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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangm, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayihm, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ARTIRILMIS GERCEKLIK: Gergek diinyadaki gevrenin ve icindekilerin bilgisayar tarafindan
tiretilen ses, goriintii, grafik ve konum verileriyle zenginlestirilmesi i¢in degistirilerek ve artirilarak
olusturulan dogrudan veya dolayh fiziksel gértintimil,

BILISSEL: Kavrama, muhakeme, ayut etme, ¢ikarsama gibi akil ylriitme, bellek ve dilin
kullanimina dayali zihinsel becerileri,

CESITLENDIRILMIS EGITIM: Egitim amacina ulagmak ve 6grenmeyi daha verimli bir hale
getirmek i¢in gesitli ortamlar, araglar ve yontemlerin biitiinlestirilerek kullamlmasim,

CEVRIMICI ANKET: internet/Intranct (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 izerinden uygulanan
anketi,

CEVRIMICi OGRENME: internet/Intranet (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 izerinden bireyin
kendi kendine 6grenmesiyle gergeklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekéan smir1 tanimayan, es-
zamanh ya da es-zamansiz olarak difer dgrenenler ve ogretenlerle iletisim kurulan, bilgisayar
teknolojisinin sagladig1 gorsel ve isitsel tepkilerle etkilesim kurulabilen 6grenme ortamini,

DEGERLENDIRME: Olgme sonucunu bir 8lgiit ile karsilasttrma ve bu yolla 8lgme sonucuyla
belirlenmis olan 6zellik hakkinda bir karara varma iglemini,

DEMO: Bir iiriin veya hizmetin islevsel halde oldugunda, nasil ¢alisacagint ve/veya yapisini
gosteren ya da 6rnekleyen modelini,

DEVINSEL: ince ve kaba kas islev ve eylemlerine dayali psikomotor becerileri,

EGITIM/OGRETIM YONETIM SISTEMLERI: Ogrenme materyali sunma, sunulan grenme
materyalini degisik bigimlerde paylasma ve tartigma, derslere kayit olma, ddevler alma, sinavlara
girme, bu 8dev ve smavlara iliskin doniit saglama, 6grenme materyallerini diizenleme, 6grenci ve
dgretmen ile sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag iizerinden otomatik olarak
gerceklesmesini saglayan yazilimlar,

EGITIM: iginde bircok égretim programin, cesitli formel ve informal dgrenme etkinliklerini ve
bireyin kendi yasantist yoluyla davramslarinda degisiklik olusturma deneyimlerini igeren bir
degisim siirecini,

EGITMEN REHBERI: Egitim programlarmm tasarlandign sekilde gergeklesmesini saglamak
tizere egitmenlere yonelik yonerge ve agtklamalari igeren kilavuzu,

ELEKTRONIK iCERIK HAZIRLAMA ARACLARI: Hedef ve stratejilere uygun olarak
Sgrenme igeriginin, Ogrenenlere aktarilmasi i¢in yapilan diizenlemelerde kullanilan egitim
teknolojisi araglarmi,
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1SCO: Uluslararas: Standart Meslek Stniflamasini,

ISINDIRMA: Katilimeilarin birbirlerine, egitmenlere, grenme ortamina ve siireglerine adapte
olabilmeleri ve etkilesime girebilmeleri igin uygulanan gesitli oyun, drama, tanigma ve paylasim
faaliyetlerini,

iSG: Is Saghg ve Glvenligini,

1S KAZASI: isyerinde veya isin ytrlitiimt nedeniyle meydana gelen, dliime sebebiyet veren veya
viicut blitinliginii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olay1,

KIiSISEL KORUYUCU DONANIM: Cahsan, yiriitilen isten kaynaklanan, saghk ve giivenligi
etkileyen bir veya birden fazla riske kars1 koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan,
bu amaca uygun olarak tasarimi yapiloms tiim alet, arag, gereg ve cihazlari,

KOLAYLASTIRICILIK: Diger kisilerin dgrenmesi veya yapilacak isin yalinlastirilip daha basit
hale getirilmesi amaciyla grup stiregleri bilgisini kullanarak yardimer olmays,

MESLEKI PORTFOY (PORTFOLYO): Bireyin cesitli kariyer amaglarina gore kullandifi ve
mesleki faaliyetlerinin ciktilart olan belge ve her tiirlil yazili, gérsel dokiimanlarmin bulundugu
dosyay,

MOBIL OGRENME: Ogrenme-ogretme faaliyetlerinin mobil cihaz ve teknolojiler araciligy ile
saglandifi e-6grenme modelini,

ODAK GRUP: Belirli bir konu cercevesinde, belli dzelliklerine gore secilmis katthmcilar
grubunu,

OGRENME ANALITIGi: Ogrenen ve egitmenin bulundupu baglamla ilgili verilerin,
Sgrenmenin ve gergeklestigi ortamin daha iyi anlagilmasi ve optimize edilmesi amaciyla
Slciilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmast stireglerinin biitiiniindi,

OGRENME iKLIMi: Ogretim tasarimina, 6grenenlere ve olumlu iletisim yaklagimlarina gore
ogrenme ortaminin fiziki, biligsel, duyussal ve sosyal olarak yapilandirilmis 6zelliklerini,

OGRENME: Bireyin kendisi ve gevresiyle etkilesimi sonucu davramislarinda meydana gelen
kalici etkiyi,

OGRETIM PROGRAMI TASARIMI: Belli bir grup igin belli bir 5grenme konusu/alaninda
grubun &zellik, ihtivag ve hedeflerine gére 6grenme kazammlari, igerigi, stireci, yontemleri ve
araglarinin tasarlanmasi, uygunlugunun test edilerek gerekirse revize edilmesi siirecini,

OGRETIM: Ogretim belirli hedefler gozetilerek hazirlanan ve bir dizi &grenme deneyimi
yagatmay hedefleyen faaliyetlerin uygun sekilde tasarlanmasi ve uygulanmasi siirecini,

OLCME ARACLARI: Bir varliga ait herhangi bir 6zelligin tanimlannus gostergelere uygun
yontemle niceliksel olarak 6l¢iimlemesini yapan araglari,
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OZDEGERLENDIRME: Bireyin kisisel ve mesleki gelisiminde amag, kapasite, hedefler,
olanaklar, risk ve zayif yonlerle gelisim ihtiyaglar: gibi degiskenlere gore sistematik olarak kendi
kendini degetlendirmesini,

PEKISTIRME: Ogretim hedefine uygun olarak istenen davramslanin  kazandinlmast ve
kaliciligmnin artinlmast i¢in yapilan tekrarlayict ve destekleyici 6gretim faaliyetlerini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disanidan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla
yapilmast gerekli ¢alismalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonug meydana gelme
ihtimalini,

SAHA ANALIZIi: Belirli bir saha ya da sahada belirlenmis unsurlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve benzeri olarak tanimlanmus degiskenler ve gostergelerine gore igerik, stireg, isleyis ve iliskisel
dzelliklerinin incelenmesi ve ¢oziimlenmesini,

SANAL GERCEKLIK: Gergek diinyadan farkli olarak bilgisayar teknolojileriyle yeni bir diinya
ve igerik tasarlanip canlandirilmasini,

SIMULASYON (Benzetim): Teknik anlamda “gergek” bir durum, olay(lar) siireci veya sistemin
isleyisinin yer, zaman iizerinden benzerinin olusturulmasim ya da nesneler veya durumlar arasinda
tanimlanmus iliskileri igeren sistem veya siireclerin bir modelini,

SOSYAL OGRENME: Birevin sosyal ortamdaki davranis ve diisiince kaliplarim gézlemleyerek
model alma yontemiyle 6grendigine iliskin yaklasimi,

TEHLIKE: isyerinde var olan ya da disanidan gelebilecek, ¢alisani veya igyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERS-YUZ SINIF MODELI: Bilgi transferinin yiiz yiize egitim 6ncesinde bireysel 6grenmeyle
saglanmasi, simf igi efitim siiresinin ise uygulama ve pratik yapmak i¢in kullamlmasim
hedefleyen egitim modelini,

UZAKTAN EGITiM: Zaman ve mekandan bagimsiz olarak dgrenenin ve egitmenin egitim
mekanina gelme zorunlulugu olmadan, mevcut bilgisayar teknolojileri vasitasiyla tamamen sanal
ortamda, canl, gdriintiilii, sesli ve interaktif olarak derslerin islendigi; katilimeinin istedigi zaman
bunlar1 tekrar tekrar izleyebilecegi/goriintiileyebilecegi, kaynak bilgilerine ulagabilecegi egitim
uygulamasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) ulusal meslek standardi 5544 sayilt Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile anilan Kanun uyarmca gikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlarmin ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmasi
Hakkinda Yénetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayil Resmi Gazete’de yaymmlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektsr Komitelerinin Kurulus, Gérev, Calisma Usul ve Esaslann Hakkinda
Yénetmelik hitklimlerine gére MYK’min gérevlendirdigi TEGEP Egitim ve Geligim Platformu
Dernegi tarafindan hazirlanmig, sektdrdeki ilgili kurum ve kuruluglarin goriisleri alinarak
degerlendirilmis, MYK Egitim Sektsr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmustir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) Ulusal Meslek Standardmm 01 revizyonu, MYK tarafindan
yaptlmis ve MYK Egitim Sektr Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmistir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanimm

Kurumsal Egitmen (Seviye 5), belirlenen 8grenme ihtiyaglart dogrultusunda ve y_ctiskin §grenme
ilkelerine uygun olarak gretim programm uygulayan, 8gretim stireci ile ilgili ig organizasyonu
ve iyilestirme galigmalar1 yapan nitelikli kigidir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) is saghg: ve giivenligi ile gevre koruma &nlemlerini alarak kalite
kriterleri gergevesinde ¢aligmalarini yiiriitiir ve mesleki gelisimine iligkin faaliyetlerde bulunur.

Meslegin Meslek Smiflandirma Sistemlerindeki Yeri

ISCO 08: 2424 (Personel egitimi ve eleman yetistirme ile ilgili profesyonel meslek mensuplart)

2.2. Meslege Yinelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayili Cevre Kanunu ve yiriirlitkteki alt mevzuatr.
5510 sayih Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve ylirtirliikteki alt mevzuat.
6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ve yiirlirlitkteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmast esastir.
2.3. Cahsma Ortami ve Kosullar:

Kurumsal Egitmen (Seviye 5) yliriittigii egitim ve 6gretim uygulamalarini, sektore, kuruma, hedef
kitleye ve konuya gore kapah ve/veya agik alanlarda, ayrica sanal ve ¢evrimigi ortamlarda
gergeklestirebilir. Bu ortamlar, egitimin konusuna ve tiiriine gore degisen oranlarda bazi riskler
icerebilir. Meslekte genellikle, mesaili ¢aligma diizeni soz konusu olmakla birlikte hizmet verilen
kurum/kurulusun talep ve sartlarina gore esnek ¢aligma diizeni de olabilir.

Meslegin icrasi esnasinda bahsedilen kapsamda is saglii ve giivenligi onlemlerini gerektiren
dustik diizeyde kaza ve yaralanma riskleriyle fiziksel ve psikolojik yipranmayla iligkili mesleki
saglik sorunlar1 olasidir. Meslege yonelik ortaya gikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir
ve gerekli is saghig ve giivenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen
ortadan kaldirilamadin durumlarda ise igveren kurum/kurulug tarafindan saglanan, egitim ve
Sgretim konu ve ortamina baglt bazi kigisel koruyucu donanmimlar kullanarak ¢aligir.

© Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2023



Kurumsal Egitmen (Seviye 5)
Ulusal Meslek Standard:

3. MESLEK PROFILi

3.1.Gérevler, Islemler, Basarim Olgiitleri, Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri -

16UMS0537-5/06.09.2023/01

Referans Kodu / Onay Tarihi / Rev. No

Gorev A. Iy saghsi ve giivenligi ile cevre koruma dnlemlerini uygulamak
islemler *| Basarmm Olgiitleri i ; ; SR
e - i - =~ Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri
Kod © | Aciklama - | Kod | Aciklama Pt T
Egitim katihimecilariyla yapilacak uygulamalarin 6zelligine gore olasi
ALT | e ve rish durur{ﬂar{yg ilgili 195G lomierini belirler. — 1. s saghgi ve giivenliginde isverenlerin ve
Egitim yerindeki tehlike durumlarina gére miidahale araglan ve ¢ahsanlarin hukul.q yokomlaluklert i
A-12 ekipmanlari giivenlige uygun pozisyonda konumlandirir. 2. Arag, gereg ve ek}plnjcxnlarln glivenli
s N N " kullanimn ile ilgili talimat ve prosediirier ve
AL3 Egitim ?klpmanlan ve arag- gerecleri giivenlik kosullarina uygun bunlart is stireglerine uygulama .
Guvenli ve saglikh kullamt/ kullanimim saglar. - 3. Kisisel koruyucu donanim tiirleri, kullamim
Al calisma yontemlerini Ald Orlamdal'd tehlike kaynaklarmin giderilmesine yonelik teknik ve bakim dzellikleri
uygulamak o onlemlerin prosediiriine uygun sekilde alinmasini saglar. 4. Kisisel koruyucu donanmlari dogru bir
ALS Egitim uygulamasi basinda katilimcilari ortamdaki riskler ve énlemler sekilde segme, kullanma ve muhafaza etme
o hakkinda bilgilendirir. B L 5. Saghk ve giivenlik isaretlerini tanima ve
Egitim ortam(lar)in ve yapilacak uygulamalarin ozelligine gore takip etme
A.l.6 belirledigi tehlike durumlarmi Snlemeye yonelik kisisel koruyucu 6. Calisma ortamindaki tehlike ve riskler
donanimlar1 yéntemierine uygun olarak kullanimini saglar. 7. Calisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
A1 Egitim ortamlarinda olusan acil durumlarda, tanimlanan acil durum ve belirleme yontem ve teknikleri
. - tahliye dnlemlerini prosediirlerine gére uygulanmasini saglar. 8. Acil durum tiirleri ve acil durum
A2 3;;{]?;:;? planiarm Egitim katilimcilart ve/veya diger egitmenlerin ugradig is kazalannin, talimatlarina uygun davranma
= A2.2 prosediirlerine ve formatina uygun sekilde kayit altina alinmast ve 9. Temel atik yonetimi
kazalar hakkinda ilgili kisilere bilgi verilmesini saglar. 10. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
Egitim/uygulama esnasinda olasi ¢evre risklerine kargi onlemlerin uygulamalart
A3 Cevre koruma A3 alinmasins saglar.
’ énlemlerini uygulamak Egitim/uygulama esnasmda kullanilacak arag, gere¢ ve ekipmanlarin
A.3.2 . - e Ti : N
etkin ve verimli kullanilmasina yonelik énlemlerin alinmasini saglar.
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G‘iirév'_ | B. is organizasyonu yapmak
i@lemlér«v‘: £ B:’l(s‘aty‘lmblg:ii;tleri” i P e B R e
PR L T s B el W e " Mesleki Bilgiler ve Uygalama Becerileri
Kod . Agiklama Kod | Aciklama. R . P e
’ s k. I, . o N 1. Hizmét tanitim plani olugturma stiregleri
B Egitim hizmeti ile ilgili .b‘eklént!, talep ve ihtiyaglara dair bilgileri | 5 izmet taniiminda kullanilan arag ve
Egitim hizmetinin faydalanici kurumun yetkililerinden alir. geregler ile kullanim dzellikleri
B.1 tanitim galismalarini ] 3. Egitim faaliyet planlamasi yapma
yiirtitmek | Verdigi egitim hizmetlerine gére tanitim sunulari, demolari ve tanitim “f Kayit tutma ve le?Ol’lama ‘s_ureg eri
B.1.2 s 4 . 5. Dosyalama ve argivleme stregleri
osyalar1 hazirlayarak sunus yapar.
|
B.2.1 Ogretim tasarimina, egitim alacak grup/siniflarin sayisina ve siireye
- gore zaman plan/¢izelgesini haziriar.
Egitim faaliyetini
B.2
planlamak i .
B.2.2 Plan/¢izelgenin katilimcilara ve ilgili taraflara duyurularimin
o yapilmasini saglar.
Egitim siireglerinin kurulus kural ve prosedirlerine gore tanimlanan
B.3.1 kayttlarini ve raporiarini formatina uygun sekilde hazirtayarak argivier
Egitim siireglerinin kayit ve/veya ilgililerine iletir. :
B.3 ve raporlama islemlerini
ariitmek - i . .
yhrttme Kurulusun kayit ve raporlama sisteminin gelistirilmesine yonelik
B.3.2 calismalara, egitim faaliyetlerinin ve sonuglannin niteligini izleme ve
gelistirmesi kapsaminda katkr verir.
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‘Gorev' | C. Egitim hizmeti ve 63retimin kalitesini iyilestirmek
Aslemler. " ol L f
et S e R ler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama - IAciklama R G :
‘ ' ' .- . . ) 1. Memnuniyet ve performans takibinde
C.1.1 Katthmeilar igin hizmetin ve sonuclaninin memnuniyet ve/veya kullanilan yontem ve teknikler ile uygulama
N performansini takibe yonelik uygun araglari belirler. . . i
ozellikleri
/ - S . . 2. Memnuniyet ve performans takibinde
C.1 Kurum/kurulug ve Takiple ilgili ara¢lart hizmet tasarimt ve sartlara gére yontemlerine o Y b e 11 .
katilimc1 memnuniyetini C.1.2 uygun olarak uygular kullanilan araglar ve kullanim dzellikleri
takip etmek =~ : 3.  Ogretim programlari ve teknolojileri ile
C.1.3 Hizmet siireglerinde sdzlegme sartlarinin gergeklegmesini takip eder. ilgili bilgi .kaynaklan ve aragtirma
yontemleri
. o . . 4. Esgitmenlik hizmetleri ile ilgili veri toplama,
Hizmetle ilgili memnuniyet, performans takibi, aldig: geribildirimler, = o i
] Aled fei 5 : _ 2 analiz etme ve degerlendirme
Cc.2.1 alandaki gelisimler, talepler, degerlendirme sonuglan ve gozlemleri
. ve benzeri unsurlara gore egitim igerik materyal ve ydntemlerinde
iyilestirme gereksinimlerini belirfer.
Ogretimin igerik materyal
C.2 ve yontemlerini Cc2.2 Belirlemelerine gore egitim igerik, materyal ve ydntemlerinde
iyilestirmek o tekniklerine uygun revizyon ve iyilestirmeler yapar.
Mevcut ve yeni gelisen 8grenme teknolojilerini (uzaktan egitim,
C23 artirilmig ve sanal gergeklik, mobil 8grenme, video tabanl 6grenme,
- sosyal 6grenme ve benzeri) Ogrenime siirecinin verimliligini ve
¢ etkinligini artirmaya ydnelik olarak 6grenme siirecine dahil eder.
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Gy‘jrév D. Ogretim programimi uygulamak
islemler ‘| Basarmm Oleiitleri. Tl e ;
- P Ve e e e “—1 Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod Aciklama CAgiklama i B ) e R P
D.1.1 Uygulanacak programin tasarimimi hedef kitleye ve amaca gore 1. Ogrenme ortamlarim planlama ve
) degerlendirir. diizenleme
] N _ - R Ny
Programv/icerigi \ Kurum/kuruluga ve/veya hedef kitleye gbre program igeriginde 2. Ogrenme Or_mmlmmda kullanilan arag,
D.1 kurum/kurulus ve hedef D.1.2 . . P . gerec ve ekipmanlar
orub: i K farklhilastirma ya da 8zellestirme ihtiyaclarini tespit eder. gereg P i
gruba uyarlama —— T e ——————— 3 (Y5renme siirecini yonetme ve rehberlik
D.1.3 Tespitlerine gore program igeriginde gerekli degisiklik ve ¢
o uyarlamalar: yapar. etme
Programin yapisina ve Kkatilimci sayisina gore, uygun Ogretim
D.2.1 .
ortamini/ortamlarint belirler.
Ogretim ortaminda kullanilacak arag, gereg ve eckipmanlarin program
D.2.2 tasarimina uygun sekilde diizenlenmesini ve 6gretim siireci dncesi,
D2 On hazirltk yapmak diizgiin calistiklarinin teyit edilmesini saglar.
D23 Ogretimde kullanilacak materyalin program tasarimma ve katilimci
o gruba uygun sekilde temin edilmesini saglar.
D24 Uygulamali  &gretimde, ihtiyvag duyulan fiziki ve sistemsel
- diizenlemelerin yapilmasini saglar.
Program tasariminda varsa, dgretim faaliyeti dncesi, 6n okuma, 6n
D.3.1 degerlendirme, c¢evrimi¢i uygulama ve Ogrenmeyle ilgili
dokiimanlari, baglantilar1 ve benzeri katithmecilara iletir.
Ogretimi gergeklestirmek Ogretim faaliyetinin baglangicinda efkll{ (tarigma, amag, hedefler ve
D.3 D.3.2 akist paylasma, 1sindirma, beklentileri alma, grup kaynagmasini
(devamz var) s i )
saglama ve benzeri) acilis yapar.
Program tasariminda gelistirilen icerige iliskin bilgileri, egitmen
D.3.3 = . bl =
rehberinde belirlenen yaklasim ve ydnteme uygun olarak aktarir.
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D. Ogretim programm uygulamak

Ogretimi gerceklestirmek
(devamu var)

Ogrenme siirecinde detaylandirici  ve pekigtirici  uygulamalar
(6rneklendirme, go&sterme, denerim paylasimi, grup c¢alismasi,
tartigma, oyun, rol oynama, onceki ogrenilenleri Gzetleme, &dev
verme, 6grenme kaynaklarina yonlendirme ve benzeri) yapar.

Program tasarmminda yer alan uygulamalarnn 6grenenlerce belirlenen
yonergelere gore uygulanmasi igin rehberlik ve kolaylastiricilik
yapar.

D.3.6

Ogrenenlerin dgrenme siirecine aktif katihmint saglayacak etkilesimli
uygulamalar (soru-cevap, drnekleme, tartisma gibi) yiiriitiir.

D.3.7

Ogrenme siirecinde, Ogrenenlerin deneyimlerinden yola g¢ikarak,
Sgrenmenin tam gergeklesmesi i¢in yerinde ve zamaninda geri
bildirimler verir.

Oprenme siireci ile ilgili olarak &grenenlerden geri bildirim (akis,
igerik, ornekleme, katilim, iletisim, zamanlama ve benzeri) alir.

Geribildirimlere gore, varsa siiregten veya Ogrenenlerden
kaynaklanan sapmalari ve eksiklikleri siire¢ iginde telafi eder.

D.3.10

Ogrenenleri 6grenme stirecinde aktif yer almalar igin isteklendirir ve
cesaretlendirir.

D.3.11

Ogrenenleri dgrenmeye tesvik edecek sorular sorar ve onlar soru
sorma konusunda cesaretlendirerek sorularina tatmin edici yanitlar
verir.

Ogrenmeyi ve 8grenme siirecine katilimi1
tesvik etme ve kolaylastirma

5. Ogrenme siirecinin gelisimini jzleme ve
degerlendirme

6. Yetigkin 6grenme ilke ve yontemlerini
uygulama

7. Ogrenme siirecinde zihinsel, sosyal ve
fiziksel cevrenin kosullarini ve ozelliklerini
izleme ve degerlendirme

8. Zaman yodnetimi
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D. Ogretim programim uygulamak

Oprenme ortammda olumlu, ogrenmeyi Kkolaylastiran, tim 9. Olcme ve deserlendirme araclarimi
D.3.12 o . P e s - ¢ £ <
ogrenenleri kapsayan barisgil bir 8grenme iklimi olusturur. uygulama
10. Olgme ve degerlendirme uygulamalarint
D.3.13 Oprenme faaliyetlerinde ve mekénlarinda olusan ¢esitli olaylar ve yorumlama ve raporlama
" sorunlarda, etkili ve 6grenme stirecini destekleyici ¢6ziimler uygular.
. D.3.14 Ogrenenlerden kaynaklanan olumsuz davramslan yoneterek olumlu
D3 Ogretimi gergeklestirmek iy ogrenme ikliminin siirdiiriilmesini ve herkesin katilunini saglar.
D3.15 Ogrenme siirecini program tasarimindaki zaman planina uygun olarak
T ybnetir.
Ogretim  siireci  sonunda kapanis uygulamalarini  (6zetleme,
beklentilerin  karsilanma durumunu kontrol etme, sonrasi igin
D.3.16 o i
Ogrenme, calisma planm1 ve kaynaklann paylasma ve benzeri)
gerceklestirir.
D.4.1 Olgme araglarmi, uygulama kurallarina ve program tasarimina uygun
o sekilde uygular.
D42 Uygulanan olgme araglarindan elde edilen sonuglan o6grenme
N o hedeflerine ve yontemlerine uygun olarak degerlendirerek yorumlar. ‘
Ogretimin dlgme ve
D.4 degerlendirme Degerlendirme sonuglarmna gore, gerekiyorsa ogrenme diizeyi ve
uygulamalarim ytiriitmek | D.4.3 kaliciligy artiracak sekilde pekistirmeye ve ek bilgilenmeye yonelik
uygulanabilir ¢oziimler Snerir.
D.4.4 Olgme  degerlendirme sonuglarini  formatina uygun olarak

raporlayarak ilgililerine sunar.
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»"+ E. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiritmek
o e G estek Bllgiler ve »’yguléﬁlag.'Bizceﬁlérvi ;
Kod ' f Acklama Agiklama S A IR T e S
’ ‘ ) . T Ezitim ve Srenme sii lerinde yeni
Kisisel egitim ihtiyaglarma gore ilgili kuruluglar tarafindan mesleki b P?_‘?mm ve ogr;zlnme iureg erinde ¥’
E.1.1 konulara iliskin diizenlenen egitim programlarini takip ederek yoniem ve ya ?_15"?“ ar )
katihr. 2. Kigisel gelisim ihtiyaglarini belirleme
3. Kariyer geligimi siiregleri
E12 Meslek ve alandaki gelismeleri ilgili kaynaklardan takip ederek 4. Arastirma yontem ve tekf“?de“
Bireysel mesleki o calismalarinda kullanir. 5. Mesleki gelismelerin takibi ve mesiektaslar
E.1 gelisimini saglamak ile paylasimi
E.13 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve norm degisikliklerini ilgili
o kaynaklardan takip ederek ¢aligmalarinda kullanir.
E.l.4 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun dénemli mesleki
o gelisimini planlayarak uygular.
E21 Calisma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaslan ile bilgi
Meslektaglarmim mesleki - paylagiminda bulunur.
E.2 gelisimine katki saglamak
E2.2 Meslektaslarmin talebi halinde stirdiiriilebilirlik alanina iliskin
o mesleki ilkeler, konular ve uzmanlagmaya yonelik goriis bildirir.
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3.2. Kullamlan Arag, Gereg ve Ekipmanlar

Bilgisayar ve ilgili yazilimlari ile donanim elemanlari

Egitim ekipmanlar (projeksiyon, akilli tahta ve tiniteleri, kagut tahtas1 ve benzeri)
Egitim/Ogrenme yonetim sistemleri

Elektronik igerik hazirlama araclar

fletisim araglan (telsiz, mobil telefon, faks, internet erisim cihazlar1 ve benzeri)
Kisisel koruyucu donammlar (egitim verdigi alana 6zgil)

Opretim rehber ve yonergeleri

Sanal stif ve uzaktan egitim sistemleri

Uygulama malzeme ve ekipmanlari (egitim verdigi alana 6zgii)

R N o

“
W

. Tutum ve Davramslar

Arag, gereg ve ekipmanlarin korunmasina ézen gostermek

Calisma ve egitim ortamindaki iligkilerinde olumlu ve duyarlt olmak

Galistigr kurum/kuruluglar ve katilimeilann gizli bilgilerini ve mahremiyetlerini korunmak
ISG 6nlemleri ve gevre korumaya kargt duyarh olmak

Egitim alanlar ve meslektaslar1 icin olumlu rol modeli olmak

Egitim alanlarm moral ve motivasyonlarim desteklemede duyarlt olmak

Egitim faaliyetlerinde planli ve organize olmak

Egitim ve is stireclerinde kaliteye 6nem vermek

Egitim verilen kurumu temsil edebilmek

Geribildirimlere, uyarilara ve elestirilere agik olmak

Kendisinin ve meslektaglarinin mesleki gelisimini siirdiirmeye dnem vermek ve meslegine
iliskin konularda paylasimer olmak

Kurulugun ¢aligma prensiplerine uymak ve uyulmasimi saglamak

Meslegine iliskin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

Meslektaslarla ve 6grenenlerle iligkilerinde olumlu ve yapicr iletisim tarzi sergilemek
Ogretim siirecinde dgrenenler arasinda ayrimeilik yapmamak

Tehlike, riskler ve aksakliklara karst dngériilii olmak

Uygulamalarda egitim alanlarla empati kurmak ve stresle bag etmelerine yardim etmek
Uygulamalarda/egitimlerdeki aksakliklarda hizh ve dogru yonde karar vermek ve ¢6ziim
kaynaklarini harekete ge¢irmek

Zaman planlamalarina duyarlt olmak

R R el

—
—
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TERIMLER, SIMGELER VE KISALTMALAR

ACIL DURUM: Isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek yangin, patlama,
tehlikeli kimyasal maddelerden kaynaklanan yayihm, dogal afet gibi acil miidahale, miicadele,
ilkyardim veya tahliye gerektiren olaylari,

ARTIRILMIS GERCEKLIK: Gergek diinyadaki gevrenin ve igindekilerin bilgisayar tarafindan
tiretilen ses, goriintii, grafik ve konum verileriyle zenginlestirilmesi i¢in degistirilerek ve artrilarak
olusturulan dogrudan veya dolayh fiziksel goriintimi,

BILISSEL: Kavrama, muhakeme, aymt etme, ¢ikarsama gibi akil yiriitme, bellek ve dilin
kullanimina dayah zihinsel becerileri,

CESITLENDIRILMIS EGITIM: Egitim amacina ulagmak ve ogrenmeyi daha verimli bir hale
getirmek igin gesitli ortamlar, araglar ve ydntemlerin biitinlestirilerek kullamlmasins,

CEVRIMICI ANKET: internet/intranct (yerel ag) ya da bir bilgisayar ag1 {izerinden uygulanan
anketi,

CEVRIMICI OGRENME: Internet/Intranet (verel ag) ya da bir bilgisayar ag: tizerinden bireyin
kendi kendine 6grenmesiyle gergeklesen, bilgiye ulasmada zaman, mekén s tanimayan, es-
zamanh ya da es-zamansiz olarak diger dgrenenler ve dgretenlerle iletisim kurulan, bilgisayar
teknolojisinin sagladigi gorsel ve isitsel tepkilerle etkilesim kurulabilen 6grenme ortamini,

DEGERLENDIRME: Olgme sonucunu bir 8lgiit ile kargilastirma ve bu yolla dlgme sonucuyla
belirlenmis olan 6zellik hakkinda bir karara varma islemini,

DEMO: Bir iiriin veya hizmetin islevsel halde oldugunda, nasil ¢alisacagim ve/veya yapisini
gosteren ya da ornekleyen modelini,

DEVINSEL: Ince ve kaba kas islev ve eylemlerine dayali psikomotor becerileri,

EGITIM/OGRETIM YONETIM SISTEMLERI: Ogrenme materyali sunma, sunulan dgrenme
materyalini degisik bicimlerde paylasma ve tartisma, derslere kayit olma, ddevler alma, sinavlara
girme, bu 8dev ve sinavlara iliskin déniit saflama, grenme materyallerini diizenleme, 6grenci ve
dgretmen ile sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarm ag tizerinden otomatik olarak
gerceklesmesini saglayan yazilimlari,

EGITIM: Iginde bircok dgretim programin, gesitli formel ve informal 6grenme etkinliklerini ve
bireyin kendi yasantist yoluyla davraniglarinda degisiklik olusturma deneyimlerini igeren bir
degisim siirecini,

EGITMEN REHBERI: Egitim programlarinin tasarlandifi sekilde gerceklesmesini saglamak
iizere cgitmenlere yonelik yénerge ve agiklamalan iceren kilavuzu,
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ELEKTRONIK ICERIK HAZIRLAMA ARACLARI: Hedef ve stratejilere uygun olarak
ogrenme igeriginin, ogrenenlere aktariimasi igin yapilan diizenlemelerde kullanilan egitim
teknolojisi araglarim,

ISCO: Uluslararas: Standart Meslek Siniflamasini,

ISINDIRMA: Katilimeilarin bitbirlerine, egitmenlere, dgrenme ortamina ve stireglerine adapte
olabilmeleri ve etkilesime girebilmeleri igin uygulanan gesitli oyun, drama, tamisma ve paylagim
faaliyetlerini,

iSG: Is Saghg ve Giivenligini,

IS KAZASI: Isyerinde veya isin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya
viicut btiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hale getiren olays,

KISISEL KORUYUCU DONANIM: Calisan, yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve glivenligi
ctkileyen bir veya birden fazla riske kargi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya tutulan,
bu amaca uygun olarak tasarimi yapilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlari,

KOLAYLASTIRICILIK: Diger kisilerin 6grenmesi veya yapilacak igin yahinlastiritip daha basit
hale getirilmesi amactyla grup siiregleri bilgisini kullanarak yardimer olmayi,

MESLEKI PORTFOY (PORTFOLYO): Bireyin ¢esitli kariyer amaglarina gore kullandifi ve
mesleki faaliyetlerinin giktilan olan belge ve her tiirlii yazili, gorsel dokiimanlarmin bulundugu
dosyay1,

MOBIL OGRENME: Ogrenme-gretme faaliyetlerinin mobil cihaz ve teknolojiler araciligr ile
saglandigi e-6grenme modelini,

ODAK GRUP: Belirli bir konu g¢ergevesinde, belli dzelliklerine gore segilmis katilimeilar
grubunu,

OGRENME ANALITIGi: Ogrenen ve egitmenin bulundupu baglamla ilgili verilerin,
Ogrenmenin ve gerceklestigi ortamimn daha iyi anlagmasi ve optimize edilmesi amaciyla
dleiilmesi, analiz edilmesi ve raporlanmas: siireglerinin biitiiniinii,

OGRENME IKLiMi: Ogretim tasarimuna, 8grenenlere ve olumlu iletisim yaklasimlarina gore
dgrenme ortaminin fiziki, biligsel, duyugsal ve sosyal olarak yapilandirilmis 6zelliklerini,

OGRENME: Bireyin kendisi ve cevresiyle etkilesimi sonucu davramslarinda meydana gelen
kalic1 etkiyvi,

OGRETIM PROGRAMI TASARIMI: Belli bir grup icin belli bir 6grenme konusu/alaninda
grubun 6zellik, ihtiyag ve hedeflerine gore 6grenme kazanimlan, igerigi, siireci, yontemleri ve
araclarinin tasarlanmasi, uygunlugunun test edilerek gerekirse revize edilmesi stirecini,

OGRETIM: Ogretim belirli hedefler gdzetilerek hazirlanan ve bir dizi dgrenme deneyimi
yasatmay1 hedefleyen faaliyetlerin uygun sekilde tasarlanmasi ve uygulanmas: siirecini,
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OLCME ARACLARI: Bir varhiga ait herhangi bir dzelligin tammlannug gostergelere uygun
yontemle niceliksel olarak dl¢timlemesini yapan araglari,

OZDEGERLENDIRME: Bireyin kisisel ve mesleki gelisiminde amag, kapasite, hedefler,
olanaklar, risk ve zayif yonlerle gelisim ihtiyaglar: gibi degiskenlere gore sistematik olarak kendi
kendini degerlendirmesini,

PEKISTIRME: Ogretim hedefine uygun olarak istenen davramiglarn kazandinlmast ve
kalicthiginin artirilmasi igin yapilan tekrarlayic: ve destekleyici dgretim faaliyetlerini,

RiSK DEGERLENDIRMESI: Isyerinde var olan ya da disanidan gelebilecek tehlikelerin
belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniigmesine yol agan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan
risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla
yapilmasi gerekli ¢aligmalari,

RISK: Tehlikeden kaynaklanacak kayip, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme
ihtimalini,

SAHA ANALIZI: Belirli bir saha ya da sahada belirlenmis unsurlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve benzeri olarak tanimlanmis degiskenler ve gostergelerine gore igerik, siireg, isleyis ve iliskisel
6zelliklerinin incelenmesi ve ¢oztimlenmesini,

SANAL GERCEKLIK: Gergek diinyadan farkl olarak bilgisayar teknolojileriyle yeni bir diinya
ve igerik tasarlanip canlandirilmasini,

SIMULASYON (Benzetim): Teknik anlamda “gergek™ bir durum, olay(lar) siireci veya sistemin
isleyisinin yer, zaman tizerinden benzerinin olusturulmasim ya da nesneler veya durumlar arasinda
tanimlanmus iliskileri iceren sistem veya siireclerin bir modelini,

SOSYAL OGRENME: Bireyin sosyal ortamdaki davranis ve diisiince kaliplarim gézlemleyerek
model alma yontemiyle 8grendigine iliskin yaklagimi,

TEHLIKE: Isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek, galisani veya isyerini etkileyebilecek
zarar veya hasar verme potansiyelini,

TERS-YUZ SINIF MODELI: Bilgi transferinin yiiz yiize egitim 6ncesinde bireysel grenmeyle

saglanmasi, simf i¢i efitim siiresinin ise uygulama ve pratik yapmak i¢in kullamlmasim
hedefleyen egitim modelini,

UZAKTAN EGITIM: Zaman ve mekindan bagimsiz olarak 6grenenin ve egitmenin egitim
mekédnina gelme zorunlulugu olmadan, mevcut bilgisayar teknolojileri vasttasiyla tamamen sanal
ortamda, canli, goriintiilii, sesli ve interaktif olarak derslerin islendigi; katilimeinin istedigi zaman
bunlan tekrar tekrar izleyebilecegi/gorintiileyebilecegi, kaynak bilgilerine ulagabilecegi egitim
uygulamasini

ifade eder.
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1. GIRIS

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) ulusal meslek standardi 5544 sayilh Mesleki Yeterlilik Kurumu
(MYK) Kanunu ile amlan Kanun uyarinca ¢ikartilan 19/10/2015 tarihli ve 29507 sayihi Resmi
Gazete’de yayimlanan Ulusal Meslek Standartlanmn ve Ulusal Yeterliliklerin Hazirlanmast
Hakkimda Yonetmelik ve 27/11/2007 tarihli ve 26713 sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Mesleki
Yeterlilik Kurumu Sektdr Komitelerinin Kurulus, Gorev, Caligma Usul ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik hitkiimlerine gére MYK’min gorevlendirdigi TEGEP Egitim ve Gelisim Platformu
Detnegi tarafindan hazirlanmus, sektordeki ilgili kurum ve kuruluslarm goriigleri alinarak
degerlendirilmis, MYK Egitim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Y&netim
Kurulunca onaylannustir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) Ulusal Meslek Standardimn 01 revizyonu, MYK tarafindan
yapilmis ve MYK Egitim Sektor Komitesi tarafindan incelendikten sonra MYK Yonetim
Kurulunca onaylanmstir.
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2. MESLEK TANITIMI

2.1. Meslek Tanim

Kurumsal Egitmen (Seviye 6), belirlenen grenme ihtiyaglar dogrultusunda ve yetigkin 6grenme
ilkelerine uygun olarak ogretim stireci ve programum tasarlayan, uygulayan, sonuglarini
degerlendiren, dgretim siireciyle ilgili iy organizasyonu ve iyilestirme calismalari yapan nitelikli
kigidir.

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) is saghg ve giivenligi il ¢evre koruma Snlemlerini alarak kalite
kriterleri cergevesinde ¢alismalarini yiiriitiir ve mesleki gelisimine iliskin faaliyetierde bulunur.

Meslegin Meslek Siniflandirma Sistemlerindeki Yeri
ISCO 08: 2424 (Personel egitimi ve eleman yetistirme ile ilgili profesyonel meslek mensuplari)
2.2. Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler

2872 sayil Cevre Kanunu ve ytirtirlitkteki alt mevzuati.
5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve yiirtrlikkteki alt mevzuat.
6331 sayil Is Saghgi ve Gitvenligi Kanunu ve yiiriirlitkteki alt mevzuati.

*Meslegin icrasina yonelik ISG, Cevre ve diger konulardaki mevzuata uyulmas: esastir.
2.3. Caliyma Ortami ve Kosullan

Kurumsal Egitmen (Seviye 6) yliriittiigli egitim ve 6gretim uygulamalarini, sektdre, kuruma, hedef
kitleye ve konuya gore kapali ve/veya acik alanlarda, ayrica sanal ve g¢evrimigi ortamlarda
gergeklestirebilir. Bu ortamlar, egitimin konusuna ve tiiriine gre dedisen oranlarda bazi riskler
igerebilir. Meslekte genellikle, mesaili ¢aligma diizeni s6z konusu olmakla birlikte hizmet verilen
kurum/kurulusun talep ve sartlarma gore esnek ¢alisma diizeni de olabilir.

Meslegin icrast esnasinda bahsedilen kapsamda is saghgi ve glivenligi onlemlerini gerektiren
diigiik diizeyde kaza ve yaralanma riskleriyle fiziksel ve psikolojik yipranmayla iligkili mesleki
saglik sorunlari olasidir. Meslege yonelik ortaya gikabilecek risklerle kaynaginda miicadele edilir
ve gerekli is saglig1 ve gitvenligi tedbirlerine uyularak bu riskler bertaraf edilir. Risklerin tamamen
ortadan kaldirilamadig: durumlarda ise igveren kurum/kurulus tarafindan saglanan, egitim ve
dgretim konu ve ortamina bagh bazi kisisel koruyucu donanimlar kullanarak ¢alisir,
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- —1
Gorev | A. Is saglig1 ve giivenligi ile ¢evre koruma dnlemlerini uygulamak
islém]er:'
Kod | Acklama. -
Egitim katilimcilariyla yapilacak uygulamalarin dzelligine gore olast . .
ALl ke ve risk durulz'/)larylyﬂt ilgili ISy(‘? onlemlerini belir%et ¢ 1. Iy saghgsve gﬁver{ligindc i;yérenlérln ve
Egitim yerindeki tehlike durumlarina gére miidahale araglari ve calisaniarin hukul'(l yllkﬁmlblﬂ}f!en .
A1.2 ekipmanlar: giivenlige uygun pozisyonda konumlandirir. 2. Arag, gereg ve eklpm.an larin glivenli
— - P - kullanimi ile ilgili talimat ve prosediirler ve
A3 Egitim ekipmanlan ve arag- gerecleri giivenlik kosullarina uygun bunlan is sireclerine uygulama
Guvenli ve saghkli kullamr/ kullanimini saglar. 3. Kisisel koruyucu donamm tiirleri, kullanim
Al c¢alisma yontemlerini A4 Ortamdal_d tehlike kaynaklarinin giderilmesine yénelik teknik ve bakim zellikleri
uygulamak o dnlemlerin prosediiriine uygun sekilde alinmasin saglar. 4. Kisisel koruyucu donanmmlart dogru bir
ALS Egitim uygulamas baginda katiluncilart ortamdaki riskler ve dnlemler sekilde segme, kullanma ve muhafaza etme
o hakkinda bilgilendirir. 5. Saglik ve glivenlik isaretlerini tanima ve
Egitim ortam(laryin ve yapilacak uygulamalarm ozelligine gore takip etme
A.1.6 belirfedigi tehlike durumlarini dnlemeye yonelik kisisel koruyucu 6. Cahlisma ortamindaki tehlike ve riskler
donanimlan yontemlerine uygun olarak kullanimini saglar. 7. Cahisma ortamindaki risk ve tehlikeleri
Egitim ortamlarinda olugan acil durumlarda, tantmlanan acil durum ve belirleme yontem ve teknikleri
. A21 tahliye énlemlerini prosediirlerine gore uygulanmasim saglar. 8. Acil durum tirleri ve acil durum
A2 é;gi?;r:‘:g planlarin Egitim katitlimcilan ve/veya diger egitmenlerin ugradig is kazalarmin, talimatlarina uygun davranma
A2.2 prosediirlerine ve formatma uygun gekilde kayit altina alinmasi ve 9. Temel atik yonetimi
kazalar hakkinda ilgili kisilere bilgi verilmesini saglar. 10. Enerji verimliligi ve temel tasarruf
Egitim/uygulama esnasinda olast g¢evre risklerine karsi onlemlerin uygulamalart
A3 Cevre koruma A1 alinmasin sagiar.
) dnlemlerini uygulamak Egitim/uygulama esnasinda kullanilacak arag, gereg ve ekipmanlarin
L A-3.2 etkin ve verimli kullanilmasina ydnelik dnlemlerin alinmasini saglar.
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iglemler 7

Gdrev B Is organizasyonu yapmak

Kod

| Aeiklama’

‘Aciklama

'Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerile

Egitim hizmeti i¢in teklif
ve tanitim ¢aligmalart
yiiriitmek

Egitim hizmeti ile ilgili beklenti, talep ve ihtiyaglara dair bilgileri
faydalanici kurumun yetkililerinden alir.

Verilecek egitim hizmetinin faydalamcinin beklenti ve taleplerine,
egitim yontemine, igerigine, katilimer sayisina, egitim igin ihtiyag
duyulan is glicli ve zamana, egitim materyalleri ile piyasa kosullar ve
lojistik imkanlara gore hizmetin (egitim) maliyetini belirler.

Egitimin maliyetine, pazarlama ve satig stratejilerine gore hizmetin
bitgesini olusturur.

Talep edilen hizmetin amag, kapsam ve hedeflenen sonuglariyla
butgesini igeren teklifi formatina uygun olarak hazirlayarak sunar.

Verdigi egitim hizmetlerine gére tanitim sunulari, demolar1 ve tamtim
dosyalart hazirlayarak sunug yapar.

B.2

Sozlesme stireglerini
yuriitmek

B.2.1

Sozlesme taslagint hukuki, mali, idari, hizietin dzellik ve kosullar ve
taraflarin karsihkl yiikiimliilikklerine gore degeriendirerek gerekli
hallerde revizyon onerir.

B.2.2

Hizmet siire¢lerinde sdzlesme sartlarinm gergeklesmesini takip eder.

B.3

Egitim faaliyetini
planlamak

B.3.1

Ogretim tasarimina, egitim alacak grup/smiflarin sayisina ve siireye
gore zaman plan/¢izelgesini hazirlar.

B.3.2

Plan/gizelgenin  katilmeilara  ve taraflara

yapilmasini saglar.

ilgili duyurularmnin

Egitim siireglerinin kayit
ve raporlama iglemlerini
yiirtitmek

B.4.1

Egitim siire¢lerinin kurulus kural ve prosediirlerine gére tanimlanan
kayitlarini ve raporlarimi formatina uygun sekilde hazirlayarak argivler
ve/veya ilgililerine iletir.

B.4.2

Kurulugun kayit ve raporlama sisteminin geligtirilmesine ydnelik
caligmalara, egitim faaliyetlerinin ve sonuglarimin niteligini izleme ve
gelistirmesi kapsaminda katk: verir.

1.
2.

P

© N o

Hizmet tanitim plant olusturma siregleri
Hizmet tanitiminda kullamilan ara¢ ve
geregler ile kullamm 6zellikleri

Egitim biitgesi hazirlama

Hizmet teklifi ve s6zlesme yonetimi ile ilgili
temel hukuki, idari ve teknik gereklilikler
Egitim faaliyet planlamasi yapma

Egitim stire¢lerini planlama ve koordine etme
Kayit tutma ve raporlama siiregleri
Dosyalama ve arsivleme siiregleri
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| Gorev | C. Egitim hizmeti ve ogretimin Kalitesini iyilestirmek

etkinligini artirmaya yonelik olarak 6gretim tasarimma ve dgrenme
sitrecine dahil eder.

islemler T e e
P - e Mesleki Bilgiler ve Uygulama Becerileri
Kod ‘Kod Acgklama’ el e s
. 51 . 1. Memnuniyet ve performans takibinde
Cc1 lemeF ) vxef‘ece.gl lfurum/kuruluﬂa memnuniyet, performans ve kuliantlan yontem ve teknikler ile
benzeri dlgiitleri belirler. . p .
uygulama ozellikleri
o . . . 2. Memnuniyet ve performans takibinde
Kurum/kurulus ve Yaptlgf belirlemelere gore kurLfm/kurulus ve Fat!llmcﬂar |?m kullanilan araclar ve kullanim szellikleri
C.1 katilimer memnuniyetini C.1.2 hlzme.tm ve sonuglarinin memnuniyet ve/veya performansini takibe 3. Ogrctim programlan ve teknolojileri ile
takip etmek yonelik araglar olugturur/belirler. ilgili bilgi kaynaklari ve arastirma
- X . - _ yontemleri
C13 Takiple ilgili araglari, hizmet tasarum ve sartlarina gére yéntemlerine 4. Egitmenlik hizmetleri ile ilgili veri toplama,
uygun olarak uygular. analiz etme ve degerlendirme
Hizmetle ilgili memnuniyet, performans takibi, aldig: geribildirimler,
alandaki gelisimlier, talepler, degerlendirme sonuglar ve gozlemleri
€21 ve benzeri unsurlara gore egitim igerik materyal ve yontemlerinde
iyilestirme gereksinimlerini belirler.
Ogretimin igerik materyal Belirlemelerine gore egitim igerik, materyal ve ydntemlerinde
C.2 ve ybntemlerini C22 | tekniklerine uygun revizyon ve iyilestirmeler yapar.
iyilestirmek —
Mevcut ve yeni gelisen ogrenme teknolojilerini (uzaktan egitim,
artinlmig ve sanal gergeklik, mobil 6grenme, video tabanli 63renme,
C.2.3 sosyal Ogrenme ve benzeri) dgrenme sirecinin verimliligini ve
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2Gorev.

D. Ogretim siirecini tasarlamak

g i;l_emlér i

:' Kod.

E Aglkla,inh :

er ve Uygulama Becerileri

ihtiyag analizi yapmak

Programin tasarimina y6nelik kurum/kurulusun (tasarim belli bir
kurum/kuruluga yonelik ise) kritik bilgilerini (degerler, beklentiler,
stratejiler, is stiregleri, sektor, rakipler, ilkeler ve benzeri) ilgili
kaynaklardan elde eder.

Hedef grubun/gruplarin 6grenme ihtiyaglarim belirlemeye yonelik
ydntemlerine uygun arastirmalar (saha analizi, gevrimigi anketler,
bityiik veri analizi ve dgrenme analitigi ve benzeri) ve/veya
goriismeler (bireysel, odak grup ve benzeri) yapar.

Elde ettigi bilgileri, arastirma bulgular ve goriisme sonuglarinin
karsilastirmali analiz ve degerlendirmelerini yaparak hedef
grubun/gruplarin 6grenme ihtiyaglarini belirler.

D.2

Olgiilebilir 6grenme
hedefleri/kazammlart
belirlemek

D.3

Ogretim programini
hazirlamak (devami var)

Egitim amagclan ve ihtiyag analizi sonuglariyla hedef
grubun/gruplarin 6zelliklerine ve degerlendirmelere gore iligkili
oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri belirler.

Belirlemelerine gore davranigsal egitim hedeflerini/6grenme
kazanimlarini ve Slgme kriterlerini yéntemine uygun olarak
tanimlar.

Hedeflere uygun 6gretim strateji(ler)ini belirler.

Hedeflere ve igerige uygun 6gretim, 6lgme ve degerlendirme ile
takip yontemlerini (biligsel/teorik, devinsel/uygulamaly,
¢evrimigi/uzaktan 8grenme ve benzeri) tanimlar.

Hedeflere gére dgretim programimn icerigini, buna uygun strateji ve
yontemlerle birlikte gelistirir.

Ogretim amaglari, belirlenen igerik ve yontemlere gore 6gretim
stireg akisint ve buna bagh olarak zamanlamay: kurgular.

N -

N AW

Yetigken 88renme ilke ve yontemleri
Egitim ihtiya¢ analizinde kullanilan veri
ve kaynaklar

Veri toplama ve degerlendirme

Egitim ihtiya¢ analizi ilke ve yontemleri
Egitim ihtiyag analizi yapma

Ogrenme kazanimi yazma

Program gelistirme ytntemleri ve
uygulama dzellikleri
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D. Ogretim siirecini tasarlamak

. Igerik gergevesi ve programda kullanilacak yonteme gore icerigi
D.3.5 .
gelistirir.
D.3 Ogretim programumi Yaptig1 belirlemelere gore gretim, Slgme ve degerlendirme,
hazirlamak D.3.6 pekistirme, takip araglar1 ve materyallerini (katihma kitapgiklar,
- egitmen rehberi, yonergeler, sunu materyalleri, ¢esitli formlar ve
benzeri) yontemlerine uygun sekilde gelistirir.
D.4.1 Tasarlayip gelistirdigi programa dair uzman goruslerini alir.
Ogretim programmm pilot | 5 45 | Programum pilot uygulamalarim yontemlerine gore gergeklestirir.
D.4 ¢aligmalar ve
" revizyonunu yapmak e e . . - "
D43 Geribildirim ve pilot uygulama deneyimlerine gére programm
o revizyonlarint yapar.
Mevcut bir program yeni bir hedef gruba uygulanacaksa s6z konusu
Programy/igerigi D.5.1 kurum/kurulusa ve/veya hedef kitleye gore tasarunda farklilastirma
D.5 kurum/kurulus ve hedef ya da dzellestirme ihtiyaglarin tespit eder.
gruba uyarlamak
D.5.2 Tespitlerine gore tasarimda gerekli degisiklik ve uyarlamalar1 yapar.

Program igerigini planlama ve tasarlama
Ogretim materyali geligtirme

Olgme ve degerlendirme yontemleri ve
uygulama ozellikleri

Program degerlendirme yontemleri ve
uygulama 6zellikleri
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Gorev | E. Ogretim programin uygulamak

istemler o :

Kod i VAgklan‘l:ﬁ : v ’Ac;,lklyaj’na‘f

Programin yapisina ve katilimcr sayisina gore, uygun Ogretim 1. Ogrenme ortamlari planlama ve
ortammi/ortamlarmi belirler. diizenleme
¢ 2. Ogrenme ortamlarinda kullanilan arac,

gereg ve ekipmanlar

E.1.1

Ogretim ortaminda kultanilacak arag, gereg ve ekipmanlarin program
E.1.2 tasarmmna uygun sekilde diizenlenmesini ve 6gretim siireci dncesi,
E.1 On hazirlik yapmak diizgiin gahstiklarinin teyit edilmesini saglar.

Ogretimde  kullanilacak materyallerin  program tasarimina ve
katilimer gruba uygun sekilde temin edilmesini saglar.

Uygulamali 6gretimde ihtiyagc duyulan fiziki ve sistemsel
diizenlemelerin yapilmasim saglar.

Program tasariminda varsa, dgretim faaliyeti 6ncesi, on okuma, &n
E.2.1 degerlendirme, ¢evrimi¢i uygulama ve O&grenmeyle ilgili
dokiimanlari, baglantilari ve benzeri katilincilara iletir.

Ogretim faaliyetinin baslangicinda etkili (tanisma, amag, hedefler ve
E.2.2 akist paylasma, 1sindirma, beklentileri alma, grup kaynagmasim
saglama ve benzeri) acilis yapar.

Program tasariminda gelistirilen igerige iliskin bilgileri, egitmen

E2 Ogretimi gergeklestirmek E.2.3 rehberinde belirlenen yaklasim ve yonteme uygun olarak aktarir.
- dev: s N it
(devam var) Ogrenme siirecinde detaylandirici  ve pekistirici  uygulamalar
E.2.4 (6rneklendirme, gosterme, denerim paylasini, grup ¢alismast,

tartigma, oyun, rol oynama, Onceki Ogrenilenleri dzetleme, odev
verme, 6grenme kaynaklarina yénlendirme ve benzeri) yapar.

Program tasariminda yer alan uygulamalarin 6grenenlerce belirlenen
E.2.5 yonergelere gore uygulanmasi i¢in rehberlik ve kolaylastiricilik
yapar.
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retim programim uygulamak

E.2.6

Ogrenenlerin dgrenme siirecine aktif katihmini saglayacak etkilesimli
uygulamalar yiirtitiir.

E.2.7

Ogrenme stirecinde 63renenlerin  deneyimlerinden yola ¢ikarak
dgrenmenin tam gergeklesmesi i¢in yerinde ve zamaninda geri
bildirimler verir.

E2.8

Ogrenme siireciyle ilgili olarak ogrenenlerden geri bildirim (akis,
icerik, drnekleme, katilim, iletisim, zamanlama ve benzeri) alir.

E2.9

Geri Dbildirimlere godre, wvarsa siiregten veya Ogrenenlerden
kaynaklanan sapmalar1 ve eksiklikleri siire¢ icinde telafi eder.

E.2.10

Ogrenenleri 5grenme siirecinde aktif yer alinalar i¢in isteklendirir ve
cesaretlendirir.

- E2.11
E2 Ogretimi gergeklestirmek

Ogrenenleri 6grenmeye tesvik eden sorular sorarak onlari soru sorma
konusunda cesaretlendirir.

E.2.12

Ofrenme ortaminda olumlu, 6grenmeyi kolaylastiran, tim
dgrenenleri kapsayan bariggil bir 8grenme iklimi olugturur.

E.2.13

Ogrenme faaliyetlerinde ve mekanlarinda olusan gesitli olaylar ve
sorunlarda, etkili ve 6grenme siirecini destekleyici ¢oziimler uygular.

E.2.14

Ogrenenlerden kaynaklanan olumsuz davraniglari yoneterek olumlu
dgrenme ikliminin siirdiiriilmesini ve herkesin katihmin: saglar.

E.2.15

Ogrenme siirecini program tasarimindaki zaman planina nygun olarak
yonetir.

E.2.16

Opfretim siireci sonunda kapanigs uygulamalarini  (dzetleme,
beklentilerin kargilanma durumunu  kontrol etme, sonrasi igin
Ogrenme, ¢alisma plan1 ve kaynaklari paylasma ve benzeri)
erceklestirir.

Ogrenme siirecini yonetme ve rehberlik
etme

Ogrenmeyi ve dgrenme siirecine katilimi
tesvik etme ve kolaylagtirma

Ogrenme siirecinin gelisimini izleme ve
degerlendirme

Yetigkin 6grenme ilke ve yontemlerini
uygulama

Ogrenme siirecinde zihinsel, sosyal ve
fiziksel ¢evrenin kosullarmi ve dzelliklerini
izleme ve degerlendirme

Zaman yonetimi
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E. Ogretim programm uygulamak

E.3

Ogretimin dlgme ve
degerlendirme
uygulamalarint yiiriitmek

Olgme araglarini, uygulama kurallarina ve program tasarimina uygun

E.3.1 sekilde uygular.

E.3.2 Uygulanan olgme araglarindan elde edilen sonuglart 6grenme

e hedeflerine ve yontemlerine uygun olarak degerlendirerek yorumlar.
Degerlendirme sonuglarina gore, gerekiyorsa ogrenme diizeyi ve

E.3.3 kalicihge artiracak sekilde pekistirmeye ve ek bilgilenmeye yonelik
uygulanabilir ¢ziimler dnerir.

E.3.4 Olgme degerlendirme sonuglarini  formatina uygun  olarak

raporlayarak ilgililerine sunar.

Olgme ve degerlendirme araglaring
uygulama

Olgme ve degerlendirme uygulamalarint
yorumlama ve raporlama
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Gorev | F. Mesleki gelisim faaliyetlerini yiiriitmek

islemlér it

Basarim Olgutleri

er ve Uygilama Beceriler!

mesleki ilkeler, konular ve uzmanlasmaya ydnelik goriis bildirir.

Kod | Agiklama Kod | Agiklam o
‘ ‘ - . . L . 3 1. Egitim ve 6grenme siire¢lerinde yeni
ar | el st iaclanna sore 1ol bl rafiden melekd | yonrem ve yaktagmia
i ) = prog P ’ 2. Kisisel gelisim ihtiyaglarim belirleme
R . P 3 3. Kariyer gelisimi stiregleri
F.1.2 Meslek ve alandaki gelismeleri ilgili kaynaklardan takip ederek 4.  Arastirma yontem ve teknikleri
Bireysel mesleki galismalarinda kullanr. 5. Mesleki gelismelerin takibi ve meslektaglar
F.1 gelisimini saglamak ile paylasimt
F.1.3 Gorevleriyle ilgili mevzuat ve mnorm degigikliklerini ilgili
o kaynaklardan takip ederek galigsmalarinda kullanir.
F.1.4 Kisisel kariyer hedeflerine gore kisa ve uzun dénemli mesleki
o gelisimini planlayarak uygular.
F2.1 Calgma yontemi ve deneyimleri hakkinda meslektaslan ile bilgi
Meslektaslarinin mesleki paylagiminda bulunur.
F.2 gelisimine katk: saglamak
F.2.2 Meslektaslarmin  talebi halinde sirddriilebilirlik alanmna iliskin
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3.2. Kullanmilan Arag, Gere¢ ve Ekipmanlar

Bilgisayar ve ilgili yazilimlari ile donanim elemanlari

Egitim ekipmanlar1 (projeksiyon, akilhi tahta ve iiniteleri, kagit tahtasi ve benzeri)
Egitim/Ogrenme yonetim sistemleri

Elektronik igerik hazirlama araglar

iletisim araglar: (telsiz, mobil telefon, faks, internet erigim cihazlar1 ve benzeri)
Kisisel koruyucu donanimlar (egitim verdigi alana 6zgiti)

Ogretim rehber ve yonergeleri

Sanal suuf ve uzaktan cgitim sistemleri

Uygulama malzeme ve ekipmanlari (egitim verdigi alana 6zgii)
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3.3. Tutum ve Davramslar

Arag, gereg ve ekipmanlarim korunmasina 6zen géstermek

Calisma ve egitim ortamindaki iliskilerinde olumlu ve duyarh olmak

Calistig1 kurum/kuruluslar ve katilimeilarm gizli bilgilerini ve mahremiyetlerini korunmak

ISG 6nlemleri ve gevre korumaya karst duyarh olmak

Egitim alanlar ve meslektaslart igin olumlu rol modeli olmak

Egitim alanlarm moral ve motivasyonlarim desteklemede duyarli olmak

Egitim faaliyetlerinde planh ve organize olmak

Egitim ve is siireclerinde kaliteye nem vermek

Egitim verilen kurumu temsil edebilmek

10. Geribildirimlere, uyarilara ve elestirilere agik olmak

11, Kendisinin ve meslektaglarinin mesleki gelisimini siirdiirmeye 8nem vermek ve meslegine
iliskin konularda paylasimer olmak

12. Kurulusun galisma prensiplerine uymak ve uyulmasim saglamak

13. Meslegine iligkin yeniliklere ve yeni fikirlere agik olmak

14. Meslektaslarla ve dgrenenlerle iliskilerinde olumlu ve yapici iletisim tarz1 sergilemek
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15. Ogretim siirecinde dgrenenler arasinda ayrimerlik yapmamak

16. Tehlike, riskler ve aksakliklara kars: 6ngériilii olmak

17. Uygulamalarda egitim alanlarla empati kurmak ve stresle bas etmelerine yardim etmek

18. Uygulamalarda/egitimlerdeki aksakliklarda hizli ve dogru yénde karar vermek ve ¢oziim
kaynaklarint harekete gegirmek

19. Zaman planlamalarina duyarl: olmak
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