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Dijitallesmenin dig ticarette is yapma modeli Gizerindeki etkileri
Aret Kutlu

1. Teknoloji ve dijitallesmenin ticaretteki rolii

Tarih boyunca teknoloji, ticareti — ve 6zellikle uluslararasi ticareti — sekillendirmistir. 19.
asirda Sanayi Devrimini tetikleyen buharli gemilerin, tren yollarinin ve telgrafin kesfinden
beri teknolojik gelismeler ticaret maliyetlerini distrmeye ve ticareti sekillendirmeye devam
etmistir. Son yillarda ise dijital teknolojilerde yasanan gelismeler; “veri”, “dijitallesme”,
“yapay zek&@” gibi kavramlari dogurmus ve i¢erisinde bulundugumuz dénemin Endustri 4.0

olarak adlandiriimasina yol agmistir.

Diger taraftan, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikisi gerek Ulkeler gerek sirketler nezdinde
dijital dénisim agisindan katalizor etkisi gérmuUs, uzaktan ¢alisma ve égrenme gibi
kavramlarin hayatimiza girmesine sebep olmus; teknolojinin insan yasamindaki rolintn
tarihin higbir ddneminde olmadigi kadar yuksek olmasini saglamisgtir.

Diinya ticaretine iliskin olarak, Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) tarafindan yayimlanan son
veriler incelendiginde ise, mal ticaretinin 2021°de %10,8 artmasinin beklendidi ve ilerleyen
dénem igin gecmise nazaran daha olumlu bir tablo ¢izildigi anlagiimaktadir. Ulkemizde ise
Ticaret Bakanliginca acgiklanan bilgilerde, Kasim ayinda ihracat rakamlarimizda 6nceki yil
Kasim ayina gore %33,44 oraninda artis yasandigina iliskin veriler paylasiimistir.

Tdm bu gelismeler kapsaminda, gectigimiz son on yilda uluslararasi ticaret, ABD-Cin
arasindaki ticaret savaslari ve Brexit gibi gelismeler kapsaminda daha korumaci bir gizgide
ilerlemis, bu korumacilik trendi 6zellikle pandemiyle micadele ¢ergevesinde alinan
Onlemlerde daha da yayginlagsmistir. RCEP gibi ticaret anlagmalarinin imzalanmasi ise
bolgesel is birliklerinin &nem kazanacagina isaret etmektedir. Pandeminin tedarik
zincirlerinde yarattigi daralmalar ve is yapma modellerindeki degisiklikler, ortaya ¢ikan
teknolojik gelismeler cercevesinde, dijitallesmeyi en ¢ok benimseyen firmalarin
uluslararasi ticarette mukayeseli avantaj seviyesinin bir o kadar yiksek olmasini
saglamistir. Ornegin, 6zellikle pandemi déneminde yasanan sorunlar kapsaminda de
uretime devam edebilen sektorlere baktigimizda daha ¢ok dijital uygulamalari hayata
gegciren sirketlerin operasyona devam edebildigi gorilmustir. Peki gerek Glkemizde gerek
de dinyada gumrik ve uluslararasi ticaret uygulamalari 6zelinde ne gibi uygulamalar
mevcuttur?

2. Gumriik ve uluslararasi ticarette dijital uygulamalar

2.1. Operasyonlarin tek platformdan takip edilmesi

Oncelikli olarak, muhtelif (ilkelerde faaliyet gésteren bir firmanin ham madde alimindan
Uriin teslimine kadar olan sireci dikkate alindiginda, gunlik yizlerce farkli operasyonun
gerceklesmesi tabiidir. Tim bu islemlere yénelik verilerin de tek bir noktadan incelenmesi
ve yonetilmesi ise gumruk ve dig ticaret yoneticileri icin 6nem arz etmektedir. Bu noktada,
firmalarca kullanilan is zekasi uygulamalari ugtan uca gumrik ve dis ticaret
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operasyonlarindaki KPI'larin takibini saglamaktadir. Ornegin 6denen vergiler; naviun,
ardiye, demuraj gibi masraflar, kullanilan teslim sekilleri ve giimruk rejimleri, gimrukteki
islem sireleri ve misavir performanslari, beyan edilen GTIP’ler ve bunlarin Griin/ilke bazli
kirilimlarinin veri gérsellestirme platformlarinda takip edilmesi, gimrik ve dis ticaret
yoneticilerinin daha hizli karar almasini ve isletmelerin daha gevik bir yapiya barinmesini
saglamistir.

2.2. Kuresel ticaret yonetimi (GTM) ¢oziimleri

Gunlik gimrik operasyonlarinda ise gimrik misavirleriyle koordinasyon ve beyanname
yazim-tescil etme sireclerinde, kiresel ticaret ydnetimi otomasyon yazilimlari kullaniimaya
bagslanmistir. Otomasyon yazilimlari gerek beyanname agma sireclerindeki insan kaynakl
hatalarin 6nune gecilerek risklerin azaltilmasi gerek de verimliligin artirilarak tedarik
zincirinin ivme kazanmasi agisindan deger yaratmaktadir. Dahilde isleme veya haricte
isleme gibi ekonomik etkili gumrik rejimlerinin de sistem Uzerinden takibi yapilarak hem
ilgili izin/belgelerin en Uretken sekilde kullaniimasi hem de cezai risklerin asgari dliizeylere
indiriimesi amaglanmaktadir. Ozellikle mevzuatin dinamik yapisi da bu denkleme
katildiginda, otomasyon sistemlerinin uygulanmasi daha da kritik hale gelmektedir.

2.3. Gecmis igslemlerin denetlenmesi

Gecmise yonelik islemlerin kontroline yonelik uygulamalara baktigimizda ise, gumruk ve
uluslararasi ticaret mevzuatina uyum araglarinin 6ne ¢gikmaya bagladigi gorulmektedir.
GUmruk musavirlerince tutulan kayitlar, firmanin kendi verileri, Il no.lu KDV beyannameleri
ve ERP sistemleri gibi ¢esitli kaynaklardan beslenen s6z konusu denetim araglari, denetim
sureclerine 6nemli destek vermekte ve sonuglarin otomatik raporlanmasini saglayarak
firmanin iglemlerini dizenli bir bigcimde kontrol etmesine imkan saglamaktadir.
Yetkilendirilmis YUkumli Stattsi (YYS) mevzuati kapsaminda gerekli olan i¢ denetim ve i¢
kontrol mekanizmasinin kurulmasi yonulyle de bu sistemlerin firmalara entegre edilmesi
ayrica onem tagimaktadir. Denetim araclari ilaveten, gumruk islemlerinde gerek vergisel
gerek de tarife disi ¢cok fazla dnlemin yuriarlikte bulundugu tlkemizde firmalarin mevzuata
uyum duzeylerini artirmalarini saglamaktadir.

Ornegin esyanin tarife pozisyonundaki tutarsizliklar, birim kiymet riskleri, kullanilan teslim
sekilleri, beyan edilen vergi oranlarindaki aykiriliklar denetim araglari sayesinde gerek tum
islemler gerek de belirli ddnemlerdeki islemler icin kullanilabilmektedir.

ithalat islemlerinde vergisel yukimllllkler agisindan ise, glimriik vergisi, ilave gimriik
vergisi, ek mali yukumluluk veya dampinge karsi vergi gibi kamu alacaklari kapsaminda,
denetim sistemleri vasitasiyla eksik/fazla 6denen tutarlarin tespiti, eksik beyan edilen
tutarlarin Gumrik idaresine kendiliginden beyan yapilmasi ve fazlaliklar igin geri verme
basvurularinda bulunmasi, firmalar nezdinde maliyet diigtrtict unsurlar olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu kapsamda bilhassa islem hacmi yogun firmalarin érnekleme yoluyla
manuel kontrol yapmaktansa tim iglemlerini diizenli olarak sistem Uzerinden risk esasli
denetim araclariyla kontrol etmesi, mevcut durumdaki aksakliklari duzeltmek, yersiz
O0denen fazla vergilerin olusturdugu maliyetlerden kurtulmak, eksik 6deme riski bulunan
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vergilerin kendiliginden beyana konu edilerek, duruma gore higbir cezaya muhatap
olmadan veya dlsuk ceza ddeyerek mevzuata uyumlu hale gelmek acisindan bir firsat
olarak gérulmelidir.

2.4, Ucgtan uca kontrol sistemleri

ERP sistemleri ve denetim araclari arasinda baglanti kurulmasi yoluyla da, Gimrik
idaresine yapilan beyanlarla fiili tutarlarin karsilastirilarak uyumsuzluklarin hem gecmis
hem de cari operasyonlarda éniine gecilmesi ve olasi kiymet unsurlari ile miktar itibariyle
eksik/fazlaliklarla ilgili durumlarin beyana konu edilmemesinin dnlenmesi veya ilgili
durumun idareye bildirilerek beyanin diizeltimesinin saglanmasi, varsa fark vergilerin
O6denerek maruz kalinan riskin minimize edilmesi amacglanmaktadir.

3. Sonug

Tdm bu anlatilan gercevesinde, uluslararasi ticaret hacminin gittikge arttigi ve tedarik
zincirlerinin donusmeye devam ettigi bu donemde, dis ticaret operasyonlarinin etkili bir
bicimde yonetiminin de ayni sekilde 6nem kazanmaya devam edecegi aciktir. Uluslararasi
ticaretteki bu dinamizmin takip edilmesi i¢in de, firmalarin mevcut teknolojik imkanlardan
en iyi sekilde yararlanmak ve mevcut verileri en iyi sekilde islemek suretiyle, sektdrdeki
rakiplerine nazaran en rekabetci ve karli pozisyonda olacagi degerlendiriimektedir.
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