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Serdar Altay

EY Tlrkiye

Vergi Hizmetleri Sirket Ortadi,
Otomotiv Sektor Lideri

Degerli Otomotiv Paydaslari ve Sektér ilgilileri,

insanlik tarihinin daha 6nce sahit olmadigi derecede farkli bir yili geride
biraktik. Hepimizin giindeminde ilk sirada olan ve gerek calisma gerekse de 6zel
hayatimiza 6nemli degisiklikler getiren COVID-19 salgini etkilerini yeni yilda da
sirdlirmeye devam ediyor.

Tim sektorlerde oldugu gibi otomotiv sektériinde de bu salginin etkisi
derinden hissedildi. Her ne kadar diger Avrupa Ulkelerine kiyasla otomotiv
satislarinda Turkiye 6nceki yila gore artis saglayarak 6n plana ¢ikmis olsa da
bu aslinda tilkemizde bir énceki yilin satis rakamlarinin diger Glkelere gore daha
olumsuz olmasindan da kaynaklaniyor. Bir taraftan, 2018 ve 2019 yilindaki
olumsuzluklar nedeniyle talebin 2020 yilina ertelenmis olmasinin 2020 yili
satislarini olumlu yénde etkilemesi, diger taraftan yilin ikinci yarisindan itibaren
kredi faiz oranlarindaki artis ve kurdaki deger kaybi ile OTV oranlarindaki artis
olumlu seyreden pazarin bir miktar 6nini kesmistir.

Yeni yilda ise Avrupa pazarindaki salgina bagli daralma ve bunun ihracatimiza
olan etkileri ile global “gip krizi" sektdrin onlndeki engellerin basini
cekmektedir. Diger taraftan ise toplu tasimaya olan ilgi ve giivenin azalmasi,
llkemizde son donemde kurun asagi yonld seyri gibi faktérler ise talebi olumlu
yonde etkileyecek faktorler arasinda sayilabilir.

Kisaca yerel pazardaki son durumdan bahsedecedimiz bu sayimizda asagidaki
konulari ele alacagiz:

» COVID-19'un tlketici davranislarina etkisi,

» Ulasim ve otomotiv sektériinde sirdirdlebilirlik,

» Tirkiye'deki tiiketicilerin otomobil satin alirken ve kullanirken tercihleri,
» Elektrikli araglarda son vergi diizenlemesi.

Otomotiv sektort ile ilgilenen tim okuyucularimiz icin faydali olacagini
disiindtgimiiz bu sayimiza géstermis oldugunuz ilgi igin EY Turkiye Otomotiv
Sektdri sorumlulari olarak tesekkir ederiz.

Serdar Altay
EY Tirkiye Otomotiv Sektor Lideri
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2019-2020 Aralik ayi itibariyla otomobil
satis miktarlari

Otomotiv Distribltérleri Dernedi'nin yapmis oldugu pazar
degerlendirmesine gore, Turkiye otomotiv pazarinda, 2020
yilinda otomobil satislarinin bir énceki yihin ayni dénemine gore
%°57,6 artarak 610.109 adede yikseldigi gorilirken, gecen
sene ayni dénemde 387.256 adet satis gercgeklesti.

2019 yih Aralik ayinda 70.829 adet gerceklestirilen otomobil
satislari, 2020 yili Aralik ayinda bir énceki yilin ayni ayina gore
%14,00 artarak 80.721 adede yukseldi.

Otomobil pazari
80.721

76.341
64357

69.427 71296

Adet

24416 21126

[ Ocak [ Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haz. | Tem. | Adus. | Eylil | Ekim | Kasm | Aralik

22.488 | 32.399 | 50.454 | 50.915 | 54.285 | 53.751 | 46.135 | 43.822 | 43.874 | 47.560 | 59.926 | 93.435

9N 10979 | 19.205 | 38.628 | 24.416 | 27.126 | 36.024 | 15.398 | 21.544 | 35.308 | 39.996 | 47.803 | 70.829

22,016 |37.727 | 39.887 | 21.825 | 25.073 | 57.067 | 69.427 | 44.372 | 71.296 | 76.341 | 64.357 | 80.721

2019 |%100,5| %964 | %33 | %106 | %76 | %584 | %3509 |%1060| %1019 | %909 | %346 | %140

yﬁ%g_ 42,1 | %164 | %209 | %57,1 | %538 | %62 | %505 | %13 | %625 | %605 | %74 | %136

Kaynak: Otomotiv Distribiitérleri Dernedi (ODD)

10 yillik Aralik ayi ortalama satislara gére, otomobil pazarinda
%13,6 azalma gorildiga anlasiliyor.

2019-2020 Aralik ayi itibariyla hafif ticari
arac satis miktarlari

Turkiye otomotiv pazarinda, hafif ticari ara¢ pazarinin 2020
yili Aralik déneminde gegen yilin ayni donemine gére %19,8
oraninda artarak 23.572 adede yikseldigi gozlemlenirken,
gecen sene ayni donemde 19.671 adet satis gerceklesti.

Hafif ticari arag pazari

17.974 17161 19323 18392 —

Adet

\ Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mays | Haz. | Tem. | Adus. | Eylil | Ekim | Kasm | Aralk
8995 |11.750 | 17.249 | 16.790 | 17.426 | 16,537 | 15217 | 15.261 | 15.731 | 16.140 | 19.414 | 33.657
UER 3.394 | 5670 {10593 | 6,555 | 5890 | 6.664 | 2529 | 4702 | 6684 | 9.079 |10.373|19.671
5257 | 9.395 |10.121 | 4632 | 7.162 | 13.906|17.974|17.161 | 19.323 | 18.392 | 15.784 | 23.572
2019 | %549 | W65.7 | %45 | %29,3 | %216 |%108,7 | %610,7 | %2650 | %189,1 | %102,6 | %522 | %19.8
yﬁ‘%& 41,6 | %200 | %413 | %724 | %589 | %159 | %181 | %125 | %228 | %140 | %187 | %30,0

Kaynak: Otomotiv Distribiitérleri Dernedi (ODD)

Hafif ticari ara¢ pazarinin ise 10 yilik Aralk ay! ortalama
satislara gore %30 oraninda azaldigi gorulda.

2019-2020 Aralik ayi itibariyla otomobil ve
hafif ticari ara¢ satis miktarlari

Turkiye otomotiv pazarinda 2020 yilinda otomobil ve hafif ticari
ara¢ toplam pazari 104.293 adet olarak gerceklesti. 90.500
adet olan 2019 yili ayni dénem otomobil ve hafif ticari arag
pazar toplamina goére satislar %15,20 oraninda artti.

2020 yil Aralik ayr otomobil ve hafif ticari ara¢ toplam pazari
104.293 adet oldu. Bu dogrultuda, 90.500 adet olan 2019 yili
Aralik ayi otomobil ve hafif ticari ara¢ pazar toplamina gore
satislarin %15,2 oraninda blyidugi anlasiliyor.

Otomobil ve hafif ticari ara¢ pazarinin, 10 yillik Aralik ayi
ortalama satislara gore vyapilan analizlerde %17,9 dsls
gosterdigi sonucuna ulasihyor.

Otomobil ve hafif ticari arag pazari

Adet

30971 33016

\Ocak Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haz. | Tem. | Adus. | Eylil | Ekim | Kasim | Aralik

31.483|44.149|67.703 | 67.704 | 71.711 | 70.288 | 61.352 | 59.082 | 59.606 | 63.700 | 79.340 | 127.092
UEN 14.373|24.875|49.221 | 30971 | 33.016 | 42.688 | 17.927 | 26.246 | 41.992 | 49.075| 58.176 | 90.500
27.273|47.122 | 50.008 | 26457 | 32.235 | 70.973 | 87.401 | 61.533 | 90.619 | 94.733 | 80.141 | 104.293

2019 | %89,8 | %894 | %16 | %146 | %24 | %663 |%387,5|%1344|%1158| %930 | %378 | %152

ﬁ%g, %134 | 96,7 | 26,1 | %609 | %550 | %1,0 | %25 | %4l | %520 | %487 | %10 | %179

Kaynak: Otomotiv Distribtérleri Dernegi (ODD)
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2019-2020 Aralik ayi itibariyla otomobil pazari

2020 yili Aralik sonu otomobil pazari motor hacmine gore incelendiginde, en yiiksek paya %93,9 oraniyla yine 1600cc altindaki
otomobillerin 75.778 adet ile sahip oldugu goriliyor. Ardindan %1,4 pay ile 1600-2000cc araligindaki otomobiller ve %0,2 pay
ile 2000cc Ustl otomobiller yer aliyor. 2019 yili Aralik ayl sonuna goére 1600cc altindaki otomobil satislarinda %11,5; 1600-2000cc
araliginda motor hacmine sahip otomobil satislarinda %10,5; 2000cc {sti otomobillerde ise %29,7 artis gordldd. 2020 yili Aralik sonu
itibariyla 85 kW alti 31 adet ve 121 kW st 245 adet, toplam 276 adet elektrikli otomobil satisi gerceklestigi goriltyor.

Asadidaki tablodan goriilecedi Gizere, 2020 yili Aralik ay1 sonunda 1600cc alti 552 adet, 1601cc<=1800cc (>50 kW) araliginda 1.876 adet,
1801cc-2000cc araliginda 917 adet, 2001cc-2500cc (k=100 kW) aralifinda 20 adet ve 2001cc-2500cc (>100 kW) araliinda 4 adet hibrit
otomobil satisi gerceklesti. 2020 Aralik sonunda ise toplam 3.369 adet hibrit otomobil satisi gerceklesmistir.

2019 Aralik sonu 2020 Aralik sonu

< 1600cc B/D 67.981 %96,0 75.778 %93,9 %11,5 45,50, 80
1601cc - € 2000cc B/D 1.001 %1,4 1.106 %1,4 %105 130, 150

> 2001cc B/D 148 %0,2 192 %0,2 %29,7 220,00

< 85 kW Elektrik 14 %0,0 31 %0,0 3,00

86 KW - < 120 KW Elektrik 0 %0,0 0 %0,0 7,00

> 121 KW Elektrik 32 %0,0 245 %0,3 %665,6 15,00
<=1600cc Hibrit 11 %0,0 552 %07  %49182 45,50,80 g
(lf’:;:f‘;v;“aoo"c Hibrit 0 %0,0 0 %0,0 130, 150
(1:5001&) panOoce Hibrit 1.189 %1,7 1.876 %2,3 57,8 45,50, 80
1801cc - <=2000cc Hibrit 362 %0,5 917 %1,1 %153,3 130,00
(23311(‘)’3 ;;;2500“ Hibrit 78 %0,1 20 %0,0 %74,4 220,00
(foggigv;*sw“ Hibrit 6 %0,0 4 %0,0 %333 130, 150

> 2500cc Hibrit 7 %0,0 0 %0,0 220,00
Toplam 70.829 %100,00 80.721 %100,00 %14,0 Vergi oranlari
Kaynak: ODD
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|| Elektrik motorlu olan binek otomobillerinin
Ozel Tiketim Vergisi oranlari
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2 Subat 2021 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3471 sayil Cumhurbaskani Karart ile sadece elektrik motorlu olan binek
otomobillerinin 6zel tiiketim vergisi (OTV) oranlari yiikseltilmistir.

Kararla belirlenen yeni OTV oranlarini, eskileriyle karsilastirmali olarak asagidaki tabloda bulabilirsiniz:

Eski oran Yeni oran

GRS el (01.02.2021 ve oncesi) (02.02.2021 ve sonrasi)

Sadece elektrik motorlu olanlar

Motor glicti 85 kW' gegmeyenler %3 %10
87.03

Motor glict 85 kW'l gecen fakat 120 kW'i gecmeyenler %7 %25

Motor glicti 120 kW'l gegenler %15 %60

Karar, yayim tarihinde (2 Subat 2021) yirirltde girmistir.
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1. otomotiv perakendeciliginde tuketici
tercihleri
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Turk tUketiciler
otomobil satin alirken
ve kullanirken nelere
dikkat ediyor?

Benzer ulke
tUketicileriyle ne gibi
benzerlikler ve
farklliklar s6z konusu?

Elektrikli ve hibrit
araclara olan talep
ne durumda?

TUketicilerin otomobil satin alma ve kullanim tercihlerini daha iyi anlayabilmek adina Tirkiye,
Macaristan, Romanya, Rusya ve Cekya'dan katilimcilarla bir anket calismasi gercgeklestirdik.

Calismada sifir ve ikinci el arag satin alma slrecinde, arac kullanim aliskanliklarinda ve otomotiv
sektdrinln gelecedinde s6z sahibi olmasi beklenen yeni teknolojilere iliskin tiketicilerin géziinden

bircok ilgi cekici bulgu elde ettik.

En glincel konulardan birisi olan elektrikli ve hibrit araclara
Turk tiketicilerin oldukga ilgili oldugu ancak gerek araglarin
yuksek fiyatlari ve buna iliskin distk alim gtcinin dolayh
etkisi gerekse Avrupa Ulkelerinde gorilen etkili tesvik
mekanizmalarinin Tirkiye'de henliz mevcut olmamasi
sebebiyle tiketicilerin 2021 yili itibariyla elektrikli ve hibrit
araglara beklenen ilgiyi gdsteremedigi gozlemleniyor.

Turk tiketicilerin %23'l gelecekte mutlaka bir elektrikli arag
alacaklarini belirtirken, cazip fiyat teklifleri olmasi durumunda
bu oranin %86'ya kadar ¢iktigi gdrillyor. Tlrk tiketicilerin
elektrikli ve hibrit araglara olan ilgisinin anket kapsamindaki
diger Ulkelere kiyasla daha ylksek olmasi ise dikkat ¢ekici diger
bir unsur oldu.

Gelecekte elektrikli mi yoksa hibrit bir arag mi almayi disintrstiniz?

Elektrikli ara¢ | Hibrit
%23 %19
%63 %66

m Benim igin cazip bir secenek degil, almayi distinmezdim
ilgi cekici bir fiyat teklifi olursa almayi diistintiriim
Gelecekte kesinlikle almak istiyorum

Elektrikli ara¢ Hibrit otomobil
alacaklar alacaklar
(kesinlikle veya iyi bir fiyat teklifi durumunda):
%74 | W= o83
Macarlar | W | Macarlar
%84 I I %87
Romanyalilar Romanyalilar
%58 %68
Ruslar - Ruslar
%54 %64
Cekler h Gekler

Anket calismasi, elektrikli ve hibrit araclara olan talebin
artirilmasinin olasi yéntemlerine de 1sik tutuyor. Turk tiketiciler
elektrikli ara¢c alma isteklerini negatif etkileyen en 6nemli unsur
olarak %42 oraninda araclarin fiyatlarinin yliksek olmasini
belirtti. Arag fiyatlarinin ylksekliginin ardindan %19 ile tek sarj
ile gidilebilen mesafe ve %18 oraniyla yeterli sarj istasyonu

yayginligi olmamasi nedenleri siralandi. Elektrikli arac satin
alma konusunda ilgi ve talebin hangi sartlar gerceklesirse
artacagi yonlndeki soruya ise %55 oraninda vergi indirimleri,
%53 oraninda da satin alma fiyati Gzerinden verilecek tesvikler
seklinde yanitlar verildi.

Beni elektrikli ara¢ almaktan alikoyan nedir?

Hangi durum elektrikli ara¢ satin alma konusundaki
iste@inizi arttirir?”

. * En fazla 2 cevap mimkiin
Satin alma fiyati %42
%55 %53
Tek sarj ile gidilebilen mesafe %19
%28
0,
Sarj istasyonlarinin erisilebilirligi %18 %11 %6
Sarj etmek i¢in gereken zaman %16 Vergi ve licret Fiyat Sarj Sehir icinde Bir dnceki
azaltimlari slibvansiyonlari istasyonlari indirimlipark  araca hurda

Yeniden satis imkaninin kaybolma riski %4 fagm'm . Ucretleri tegviki

genisletilmesi yapiimasi
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Turk tiketicilerinin satin alacaklari araglardaki yakit tercihinin Tirkiye'de ¢ok daha ylksek oldugu gordllyor ve sektor

birinci sirasinda ise dizel araglar geliyor. Anketteki diger uzmanlari bu durumun yakit maliyetlerinin yiksek olmasindan
Ulkelere kiyaslandiginda dizel arag tercih etme oraninin kaynaklandigini belirtiyor.
Dizel Benzin Hibrit GAZ (CNG/LPG) Elektrik Henliz bir karari yok
m Macarlar %43 %12 %18 %6 %21
Cinsiyetler Romanyalilar %35 %19 %24 %6 %15
| | arasindaki fark o
Ruslar %65 %6 %7 LI
%6 CNG/LPG strls %6 -
%17 Hibrit stirdis %6 Cekler %50 %17 | %6 %22
%3 Elektrikli stirts %2

Benzin [l Dizet [ Hibrit [ Elektrik GAZ (CNG/LPG) Bilmiyorum

Galisma, satis sonrasi hizmet konusundaki beklenti ve nedenlerinin basinda ise %45 ile servisin yetkinligi ve teknik
tercihlere de 1sik tutuyor. Turk tiketicilerin ara¢ bakim ve bilgisi gelirken bunu, %45 ile araci teslim etme ve teslim alma
tamir ihtiyaclariicin agirlikla yetkili servisleri tercih ettigi, diger  hizi ve %35 ile servis hizmetini uzun silire beklemeden hemen
Ulkelerdeki tlketicilerin ise bagimsiz arag servislerine daha cok  alabilme imkani takip etti.

ragbet gosterdigi dikkat cekti. Yetkili servislerin tercih edilme

Gectigimiz 2 sene icerisinde araciniza hizmet vermesi igin Hangi secenek sizi bir sonraki sefer yetkili bir arag bayisine
hangi kuruluslara gittiniz? gitmeye motive eder?

%45 %45

0 0
%13 %10 %9 %35 %30 %28
%21
%31 13
b %3
] e
%60
Profesyonel  Birakma Servis tarihine  Kolay Uzatilmis  Sayisallas- Sadece yetkili ~ Diger
%29 miusteri ve teslim  kadar olan ulasihr acihs tirma servislere
hizmeti alma hizi zaman lokasyon saatleri giderim
%19
0, .
has Birakma ve teslim | Servis tarihinin Uzatilmis acilis
%46 alma hizina verilen | yzakhgina verilen saatlerine verilen
%32 %40 %38 6nem dnem onem
N 9519 N 0426 9516
B Macarlar s Macarlar . Macarlar
Turkler Macarlar ~ Romanyalilar Cekler I I %35 I I %37 I I %24
Romanyalilar Romanyalilar Romanyalilar
u Diger m Bagimsiz arag servisi . %36 . %31 . %17
m Ayni markanin farkli yetkili arag bayisi « Yetkili arag bayisi Cekler Cekler Cekler

Bir sonraki servis hizmeti ziyaretinizde asagidakilerden
Anket calismasl, satis sonrasi hizmetlerde pandemi hangisi sizi memnun eder?

déneminin ne gibi ek servis ihtiyaglari olusturdugu ve w60 Yukall';q;kllﬁrden hicbiri
bunlarin tiiketiciler géziinde ne diciide ragbet gordugi ’ %16 gereieedt
konusunda da faydali bilgiler sundu. Turk tlketicilerin

Teslim almadan énce
aracin dezenfekte

. . . .. . edilmesi
%/51'i servis teknisyenlerinin maske takmasini gerekli sl
, X X A %27 = Muayene sonucunu
bulurken, %39'u servise gitmeden gorintdli gérismeyle %39 %39 gbsteren bir goriintili
- %31 arama yapmak

teknisyenlerle konusabilmeyi, %36'sI aracin insan temasi
olmadan teslim edilip teslim alinabilmesini degerli
buldugunu belirtti. Tirk anket katiimcilarinin %60'1 aracin
teslim alinmadan 6nce dezenfekte edilmesini cok degerli %51 %41
bulurken 6zellikle kadin strticilerde bu oranin %66'ya
kadar cikmasi dikkat cekti. Turk tiketicilerin pandemi
déneminde sunulan bu tlr ek hizmetlerin tamamina diger . . .

M Teslim alma 6ncesinde

tlke katilimcilarindan daha fazla deger vermesi ise dikkat aracin dezenfekte edilmesi @ %56 %66 @
ceken bir diger unsur oldu. beni memnun eder

..B:
ul
w

%15 m Temassiz arag teslimi

%27 %29 m Servis teknisyeniyle
° goriintili arama yapmak
< 3

Maskesi olan bir servis

%27 %23 teknisyeniyle konusmak

Turkler  Romanyalilar  Macarlar Cekler

Otomotiv sektdriinde glindem 2021
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Ankette ayrica ikinci el arag satin alimlarindaki tercih ve beklentiler de arastirildi. Tirk tiketiciler ikinci el arac alirken %67 oranla
en cok aracin cikis yeri ve kilometre garantisine dikkat ettigini belirtirken bunu %35 ile ek garanti siiresi ve %26 ile bayideki arag
seceneklerinin cesitli olmasi takip etti. ikinci el arag satin alirken tercih edilen satici kanallarinda ise Tiirk tiiketicilerin genellikle
birden fazla bayisi bulunan oto galerilerini ve yetkili saticilarin ikinci el arag satis hizmetlerini tercih ettigi géruldd. Diger Ulkelerde
ise internetten ikinci el arac satin alma secenedinin Tirkiye'ye gore cok daha fazla tercih ediliyor olmasi dikkat ceken bir unsur
olarak goze carpti.

%67 Hangi hizmetler arac bayisi secerken sizin i¢in buylk 6nem tasir?
%35
%26 %26 %22 wis
0
Kilometre Ekstraara¢  Bir yerde bircok Evden uzakhgi Finansman ve Mevcut aracin Tercihin degismesi Diger imkan
performansi ve ara¢  garantisi arag segeneginin sigorta teklifi karsi hesabinin durumunda araci
menseinin garantisi bulunmasi makul teklifi dedistirme imkani

Kullanilmig bir arag alirken hangi secenegi tercih edersiniz?
m Sertifikall yetkili arag bayisi

Turkler %32 %8 %8
m Yerli arag pazari
Macarlar %28 %15 %10 w Arag bayisi aglari
= internet tizerinden satin alma
Romanyalilar %30 %7 %15 = Yurt disindan ithal etme
m Aileden, tanidiklardan veya is
Ruslar %23 %9 %18 ortaklarindan satin alma

m Kullaniimis bir arag satin

Gerter

Calismada ayrica internet izerinden arag satin alma yénindeki tiketici tercihleri de arastiriidi. Turk tiketicilerin %30'unun
internet {izerinden arac satin almaya sicak baktigi ve bu oranin diger {ilkelerin bir miktar izerinde oldugu gériildi. internetten
arac satin almada en ¢ok hangi imkanlarin mevcut olmamasinin negatif etki yarattigi soruldugunda da %32 ile araci fiziksel olarak
gérememek, %24 ile test strlisti yapamamak ve %17 ile fiyat pazarligi gerceklestirememek seklinde yanitlar alindi.

internet tizerinden arac satin almayi diistiniir misiiniiz? e internet (izerinden alisveris yaparken en ¢ok hangisinin
yoklugunu hissederdiniz (2020)?
Turkler Macarlar ~ Romanyalilar Ruslar Cekler Bizzat arabay! gorme imkani %32
0 0 0, 0, [
Fiyat Gzerinde pazarlik yapma imkani %17

internetten arac satin almayi kesinlikle diisiinmem

@ %20 %21 @ Hicbir sey %10

internetten arac satin almayi diisiinebilirim Saticiyla sahsen goriisme imkani %8
%29 %31 %23
N _ .
20-29 yas aralig 30-44 yas araligi 45-60 yas araligi Araba bayisini ziyaret etme deneyimi %8
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Calisma kapsaminda diger bircok konuda da asagidaki gibi gesitli bulgular elde edildi.

Ulke klsaltmalan: TR: Turkiye = HU: Macaristan I I RO: Romanya ] RU: Rusya h CZ: Cekya

On plandaki bulgular:

I. Arag ve bayi tercihi

1.

10.

11.

10 Turk tiketicisinden 6's1 2 yil icinde; 9'u ise 5 il
icinde yeni bir ara¢ almayi planhyor.

Arac almayi planlayan Turk ttketicilerin %60'1 sifir
arac almayi planliyor.
(%33 HU, %74 RU, %58 RO, %49 CZ)

10 Tirk tlketiciden 4'G istedigi 6zelliklere sahip araci
almak icin beklemek yerine en hizli teslim alabilecegi
arag ozelliklerini tercih ediyor.

(%37 HU, %22 RO, %36 RU, %43 C2)

10 Tirk tliketiciden 2'si benzinli arag tercih ediyor.
(%43 HU, %35 RO, %65 RU, %50 CZ)

Turk tlketicilerin yarisi, eger devlet satin alma
fiyatinda tesvik verirse elektrikli arac alabilecegini
ifade ediyor.

(%67 HU, %59 RO, %43 RU, %57 CZ)

10 Tirk tiketiciden 4'G arag satin alirken satis sonrasi
hizmet kalitesini mutlaka dikkate aliyor.
(%38 HU, %22 RO, %33 RU, %30 C2)

10 Turk tiketiciden 8'i sehir icinde ulasim i¢in kendi
aracini kullaniyor.
(%60 HU, %85 RO, %67 RU, %51 CZ)

10 Turk tuketiciden sadece 3'U "“Yeni arag satin alma
planim COVID-19'dan etkilenmedi” derken bu oranin
diger Ulkelerde ¢ok daha yliksek oldugu goriltyor.
(%56 HU, %49 RO, %47 RU, %69 CZ)

Avantajli satis kampanyalari Tirk tlketicisinin arag
alma karari vermesinde en bliylik 8neme sahip
etken olarak gorltyor. 10 Tirk tlketiciden 6'si satis
kampanyalarini en énemli kriter olarak gérirken
(%21 HU, %30 RO, %49 RU, %15 CZ)

diger Ulkelerde kisisel deneyimlerin daha 6n planda
oldugu goze carpiyor.
(%25 TR, %46 HU, %47 RO, %37 RU, %62 CZ)

TUrk tlketicisi sifir arac almadan 6nce en az 3 kere
arac bayi ziyareti yapiyor, bu sayl Romanya haric
diger Ulkelerde biraz daha diislk olarak goruliyor.
(2,5HU, 3,1R0,2,4RU, 2,3 C2)

10 Tirk tlketiciden 5'i sifir arac alirken bircok
markanin birden fazla bayisini ziyaret ediyor. 10
kisiden 4'U ise ayni markanin farkl bayilerini mutlaka
ziyaret ederken 10 kisiden 2'si ise ayni bayiyi birden
cok kez ziyaret ediyor.

12.

130

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Turk tlketicisi dizelden yana. Tuketicilerin yarisi yakit
tlrd olarak dizeli tercih ederken diger Ulkelerde bu
oran ¢ok daha disuk olarak gbzlemleniyor.

(%12 HU, %19 RO, %6 RU, %17 CZ)

Turk tlketicilerin %16'si bir sonraki satin alacaklari
aracin hibrit ya da elektrikli arac olacagini séylerken
Macaristan ve Romanya'da bu oran Turkiye'den daha
yUksek, Rusya ve Cekya'da ise daha duslk.

(%24 HU, %30 RO, %13 RU, %7 CZ)

Erkek Turk tlketiciler elektrikli ve hibrit araglara
daha sicak bakiyor. Erkek anket katilimcilarinin
%?20'si bir sonraki araglarinin hibrit ya da elektrikli
olacagini soylerken kadinlarda bu oran %8.

Turk tuketiciler satin almak istedikleri araclarin
istedikleri konfiglirasyonda olmasina diger Ulke
tlketicilerinden daha fazla deger veriyor.

(%32 TR, %13 HU, %25 RO, %26 RU, %16 CZ)

Egitim seviyesi distlkce yeni aracini istedigi
konfiglrasyondan feragat ederek hizli teslim almak
isteyenlerin orani artiyor.

(ilkokul mezunlari: %50, Lise mezunlari: %44,
Universite mezunlari: %30)

10 Turk tuketiciden 4'G yeni arag satin alirken
kredi vb. ek finansmana ihtiya¢c duymadan kendi
kaynaklariyla finansman saglayabilirken bu oran
diger Ulkelerde daha yiiksek.

(%58 HU, %45 RO, %44 RU, %54 C2)

Turk ve Rus tiketiciler satin alacaklari aracin
markasina daha fazla 6nem veriyor ve markanin
kendi kisiliklerini yansittigini disntyor.

(3,7 TR, 3,7 RU)

Bu oran Macar, Romen ve Cek tiiketicilerde daha
distk. (3,3 HY, 3,5 RO, 3,1C2)

(1-Marka hi¢ énemli degil; 5-Marka kisiligimi yansitir)

Turk tlketiciler duyduklari pozitif yorumlara diger
Ulke tlketicilerinden daha fazla deger veriyor.
(%40 TR, %34 HU, %29 RO, %18 C2Z)

Turk tlketicilerin arac tercihlerinde fiyat, givenlik ve
yakit ekonomisi ilk U¢ sirada.
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21.

22.

23.

Tiirkiye: 613, Macaristan: 513, Romanya: 507, Rusya: 1589, Cekya: 513

Tlrk tuketiciler araclarini bakim ve tamir icin agirlkla
yetkili servislere goturiyor (%46). Yetkili servis
haricinde, Turkiye'de sanayi sitesi olarak tabir edilen
bakim ve servis noktalarini tercih edenlerin orani

ise Turk tlketicilerde diger Ulkelere kiyasla oldukca
disuk.

(%31 TR, %60 HU, %54 RO, %59 C2Z)

Turk tuketicilerin yetkili servisleri tercih etmesinde
en 6nemli 3 etken servisin yetkinligi ve uzmanhgi,
aracl teslim etme ve alma siresinin kisaligi ve islemin
hizl halledilmesi olarak siralaniyor.

Pandemi déneminin kisitlayici etkileri
dislintldiginde Turk tiketicilerin arag servislerinde
sunulmasinin gerektigini belirttigi ek hizmet tercihleri
ise soyle: %60 aracin teslim edilmeden énce
dezenfekte edilmesi (erkekler %56, kadinlar %66),
%51 servis teknisyenlerin maske takmasi, %39 servis
teknisyenleriyle videolu gérisme yapilabilmesi,

%38 aracin servis incelemesi ve yapilan islemlere
iliskin video gorintisi alabilme, %36 aracin insan
mudahalesi olmadan teslim edilmesi ve teslim
alinabilmesi.

Anket Kiinyesi

» Katilimci sayisi: 3735

» Tarih araligi: Anket calismasi Ekim 2020'de gerceklestirilmistir.

Il. Trend ve teknolojiler

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Turk tuketicilerin %30'u internetten arac satin
almaya sicak bakiyor ve bu oran diger Ulkelere
kiyasla birinci sirada.

(%12 HU, %16 RO, %27 RU, %20 CZ)

Turk tlketiciler internetten arac satin alma stirecinde
en cok su ozelliklerin olmasini tercih ediyorlar: %51
fiyat hesaplama araci, %48 test surist randevusu
alabilme imkani, %36 saticiyla goriisebilme,

%?29 kredi teklifi alabilme, %27 ¢evrimici arag
konfigurator.

internetten arac satin almada Tiirk tiiketiciler en cok
arac markasinin kendi kurumsal resmi sitesini tercih
edeceklerini belirtirken

(%39 TR, %23 HU, %34 RO, %27 RU, %19 C2),

diger Ulkelerde yetkili saticilarin yerel sitelerini tercih
etme orani cok daha yuksek.
(%28 TR, %53 HU, %44 RO, %52 RU, %40 CZ)

Turk tlketicilerin %23'U gelecekte kesinlikle elektrikli
arag alabileceklerini belirtiyor; fiyat tekliflerinin
cazip olmasi durumunda ise bu oran %86'ya cikiyor.
Turk tketicilerin elektrikli araclara ilgisi diger tlke
tiketicilerinden daha fazla olarak goze carpiyor.

Tum anket katihmcilarinin ortak gértisindn elektrikli
ve hibrit araclarin baslica tercih edilme nedenleri
icten yanmali araclara kiyasla daha dislik olan
idame masraflari ve diisiik karbon salinimi oldugu
goriltyor.

Turk tuketicilerin elektrikli araclara mesafeli olma
sebepleri ise su sekilde siralaniyor: %42 satin alma
fiyatl, %19 menzil, %18 sarj istasyonlarinin yaygin
olmamasi, %16 batarya sarj stiresi, %4 ikinci el satis
zorlugu.

Elektrikli araclara olan ilgili ve tercih edilme
agirliklarinin hangi faktorlerle artirilabilecegi
soruldugunda ise yanitlar sdyle siralaniyor: %55
vergi ve fiyat indirimleri, %53 satin alma fiyati
tesvikleri, %28 sarj istasyonlarinin yayginlastiriimasi,
%11 indirimli park imkani, %6 hurda indirimi

» Katilimci niteligi: Ehliyet sahibi olan, diizenli arag kullanan, 20-60 yas arasindaki bireyler
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| V. Mobilite, COVID-19 sonrasi daha iyi bir diinya
olusturmaya nasil yardimci olabilir?
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Dokuz Ulkeyi kapsayan EY Mobilite Tlketici Endeksi calismamizda, COVID-19'un mobiliteye yonelik tlketici

tutum ve davranislari Gzerindeki etkilerini inceledik.

Genel hatlariyla;

» Dinya genelinde insanlar glin icinde yaptiklari seyahatleri
Onemli dlglide azalttl.

» Bu donemde tiiketiciler otomobil ile seyahat etmeyi daha
fazla tercih ediyor.

> Mobilitenin kisitlandigi ve sadece temel unsurlara
odaklanilan mevcut kiiresel ortam, ulusal ve bélgesel
farkliliklarin énemli ayrintilarini gézden kagiriyor.

Pandemi kis aylari igindeki ilerleyisini strdirirken dinyanin

dort bir yanindaki on milyonlarca tiketicinin yasam, calisma ve

sosyallesme bicimlerindeki ani ve derin degisikliklerin yarattig
etkilere de giderek daha fazla asina oluyoruz.

Ancak mobiliteye dair aliskanliklar henliz ¢ok fazla
arastiriimadi. Davranislardaki - evden calismanin artmasi,
edlenceye ve sosyallesmeye cok daha az zaman ayrilmasina
odaklanan- biyik dedisimler, insanlarin hareket etme
bigimlerine tam olarak nasil yansiyor?

Nerede, ne tir yolculuklar ve ulasim bigimleri
dnceliklendiriliyor? iklim degisikligiyle ilgili endiselerin ve
slrdirdlebilir ulasima dair ¢abalarin yerini, COVID-19'a iligkin
kaygilar mi aldi? Kentsel hareketlilik hakkindaki varsayimlarini
yeniden dizenlemeleri gerekip gerekmedigini anlamaya calisan
sehir planlamacilari ve ulasim otoriteleri icin faydali olabilecek
bir anlayis ortaya ¢ikiyor mu?

iste bu nedenle, dokuz tilkeyi kapsayan yeni bir EY arastirmasi
olan Mobilite Tuketici Endeksi'ni gerceklestirdik ve tiketicilerin
seyahat modellerini G¢ temel segmentte (is, serbest zaman
aktiviteleri/eglence ve sosyal yasam/ev hayati) ayrintili

olarak ele aldik. Bu yazimizda, COVID-19'un tiketicilerin
mobilite karar verme sirecleri Gzerindeki etkisini ele almak
icin arastirmadan elde edilen verilerden derlenen bilgiler yer
aliyor. Kentsel hareketlilik konusundaki varsayimlarimizi ne
kadar yeniden dlizenlememiz gerekecek? Son olarak, mobilite,
COVID-19 sonrasli daha iyi bir diinya olusturmaya nasil yardimci
olabilir?

Bulgularimiz, diinya capinda tlketici hareketliliginde biyUk bir yavaslama

oldugunu gosteriyor.

Yasamlar, insanlarin eskiden ise gittikleri yer yerine yasadiklari
mahallelere odaklandigindan, seyahat daha az siklikta, daha ye-
rel ve is ya da eglenceden ziyade hane ici unsurlara odakli hale
geldi. Milyonlarca kisinin artik her gln ise gidip gelme zorunlu-
lugundan kurtuldugu bu dénemde, is seyahati bakimindan da
yolculuk sayilarindaki en blyik genel diisls gerceklesmis bulu-
nuyor. Tam olarak %61'lik bir dlisls s6z konusu ve bu da toplam
calisma stresinin en az %60'InI evden calisarak gegirenlerin
sayisinin 4,5 kat artarak %16'dan %73'e ¢cikmasinin bir sonucu.
Dinlenme ve eglence yolculuklarinda da %51 dlsUs gerceklesti
ve bu da eder seyahat etmeme secenedi varsa tiiketicilerin bu
secenedi giderek daha fazla tercih ettiklerini gosteriyor. Aile ve
sosyal amacli yolculuklardaki %40'hk disdstn yani sira, sadece
onemli seyahatlerin 6nceliklendirilmesi edilimi de dikkat cekiyor.
En blyUk dists %50 ile arkadaslarla ve aileyle bulusma yolcu-
luklarinda gordlirken, en kliglk disls ev ve temizlik malzemele-
ri aligverisi icin yapilan yolculuklarda (%21) gerceklesti.

Yolculuk siiresine gore yolculuklarda degisiklik: COVID-19
oncesi ve simdi

is amacl
seyahatler

Dinlenme ve edlence
amach seyahatler

Aile ve sosyal amacgl
seyahatler

2 saat ve daha fazl

1saatten 2 saate
kadar -%85
1saate kadar %73

30 dakikadan az | =%18

Yolculuk siiresine gore yolculuklarda degisiklik: COVID-19
oncesi ve simdi

is amach Dinlenme ve eglence Aile ve sosyal amach
seyahatler amacl seyahatler seyahatler
2 saat ve daha fazla
1saatten 2 saate
Kadar
30 dakikadan
1saate kadar
30 dakikadan az %79

Yolculuk siiresine gore yolculuklarda degisiklik: COVID-19

oncesi ve simdi
seyahatler
2 saat ve daha fazla
1saatten 2 saate

kadar

30 dakikadan
1saate kadar

is amach
seyahatler

Dinlenme ve eglence
amach seyahatler

30 dakikadan az %57
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Hareketliligin genel olarak azaldigini ve seyahatte degisen
Oncelikleri ortaya koyan bu tablo, seyahat sirelerine iligkin
rakamlar tarafindan da dogrulaniyor. Kisi basina haftalik
ortalama seyahat siiresi %40 diserek 6 saatten 3,7 saate
geriledi. Bu kapsamda, 30 dakikadan daha kisa yolculuklara
harcanan zamanin orani, ¢ segmentin ikisinde énemli 6lctide
artmis durumda. Artis, dinlenme ve edlence amagli seyahatler
icin %79 olurken, aileyle ilgili ve sosyal icerikli seyahatlerde %57
olarak gerceklesti.

Bazi hizmetlerin dijital olarak ikame edilmesine dair verilere
bakildiginda bile (6rnedin; bir restoranda yenilen yemek

yerine paket servisle sunulan yemeklerin miktari) istege bagli
harcamalarin 6nemli 6lctide azaldigi gorilebiliyor. Tiketiciler
zamanlarinin cogunu cahstiklari yerden ziyade yasadiklari yere
yakin gecirdiklerinden, bu durumun en ¢ok sehir merkezlerini
vurmasl muhtemel. Kisacasi, insanlar COVID-19 dncesi bir an
bile distinmeden ¢iktiklari yolculuklar Gzerinde artik cok daha
fazla distniyorlar. Geleneksel olarak gida ve tiketim mallari ile
iliskilendirilen bilingli tiketim, mevcut ulasim aglari ve planlari
icin blyik bir kisa vadeli zorluk teskil edebilir, ancak ayni
zamanda yerel alanlari ve ekonomileri daha uzun bir zaman
dilimi icin yeniden hayal etmek ve yeniden tasarlamak igin
muazzam bir firsat da s6z konusu.

Arabalar geri donus yapiyor

Su siralar tiiketiciler kisisel arabalarla seyahat etmeyi
giderek daha fazla tercih ediyor.

Yapilan yolculuklarda ise, insanlarin tanimadiklari kisilerle alan
paylasimini gerektiren modlardan kagindiklari, yalniz veya en
azindan sadece aile Uyeleriyle yolculuk yapmayi tercih ettikleri
g0zleniyor. Genel olarak segment bazinda en blyUk disusler
taksi ve toplu tasima ile yolculuklarda gergeklesirken, en az
etkilenen yolculuk tercihleri kigisel araclar (otomobil veya
motosiklet) ile yapilan yolculuklar ve mikro mobilite yolculuklari
(bisikletler, e-bisikletler ve scooterlar) oldu.

Tlketiciler glivenligi yeniden tanimliyor. Tarihsel olarak, yollarda
yasanan kazalardan ve yaralanmalardan kacinmakla ilgili olan
guvenlik; hijyen, temizlik ve refahi da iceren ¢ok daha genis
kapsamli ve daha etkili bir kategori haline geldi. Bu faktérler
tiketicilerin ulagim bicimi seciminde ¢cok énemli rol oynuyor ve
COVID-19 sirasinda bircok insan icin hareket etmenin en givenli
yolunu otomobiller sunuyor. Glivenlik odadi dogrultusunda,
taksilerin ve toplu tasima araglarinin kullaniminin en ¢ok azaldigi
kesim, COVID-19 nedeniyle en yiksek risk altinda oldugu bilinen
yas gruplari olan X kusadi ve baby boomers olarak anilan 1946
ile 1964 arasinda doganlarin olusturdugu grup.

Asil 6nemli soru ise su: bu dedisiklikler kalici mi yoksa gecici mi
olacak? Yolda gegen zaman nedeniyle artan gecikmeler ve trafik
sikisiklid, bazilarini zaman kazanmak icin toplu tasima araclarina
geri donmeye tesvik edebilir. Toplu tasima isletmecileri,
tlketicileri, maske takma ve aracglarin derinlemesine
temizlenmesi gibi 6nlemlerin riski azaltmada etkili oldugu
konusunda ikna etmek igin cok calisiyor. Ancak, en azindan
COVID-19 ¢ok daha etkili bir bicimde kontrol altina alinana

kadar, &nceki seviyelere doéniisii hayal etmek zor. Ozel otomobil

tarafinda uzun vadeli bir degisim, ulastirma sektdri planlayicilari
ve sehirlerdeki idari yetkililer icin blyik sonuclar doguracaktir.

Sinirli hareketliligin kiiresel blytk resmi, ulusal
ve bolgesel farkliliklarin ayrintilarini gézden
kagiriyor.

Bu detaylardan bazilari, hikimet tarafindan uygulanan tecrit
onlemlerinin ciddiyetindeki farklliklar ile agiklanabilirken
bazilari daha blyUk olasilikla sosyal ve kiltirel kékenlidir.
Ornegin, sosyal mesafenin étesinde birkag dnemli kisitlamanin
uygulandigi isvec'te insanlar, en azindan hareketlilik dizeylerine
bakildiginda, daha normal bir sosyal yasam sirddrtyor gibi
gorlndyorlar.

Sasirtici bir sekilde, isve¢ ayni zamanda is seyahatlerinde %70
ile en bliylk distsi kaydetmis bulunuyor. Bu Ulkede toplam
¢alisma sliresinin en az %60'In1 uzaktan ¢alisarak gegirenlerin
orani %72 artmis durumda. Uzaktan calismadaki en kii¢lk artis,
%47 ile ingiltere ve ABD'de kaydedildi. Dolayisiyla, ingilizlerden
veya Amerikalilardan daha fazla isvecli zorunlu olmadiklari halde
uzaktan calismayi secti. Bu belki de merkezi hiikiimet tarafindan
alinan kararlara duyulan daha ytiksek diizeyde gliveni yansitiyor.

Yolculuk sayisindaki diisiis: COVID-19 dncesi ve simdi

is amach
seyahatler

Dinlenme ve edlence
amach seyahatler

Aile ve sosyal amacl
seyahatler

e
Hindstan
Singapur

Gin

Kiresel

Giiney Kore
Almanya

ABD

ingitere

talya

Yolculuk sayisindaki diisiis: COVID-19 dncesi ve simdi

is amacl Dinlenme ve edlence Aile ve sosyal amacl
seyahatler amacl seyahatler seyahatler
Singapur
Hindistan
ingiltere
cin
Karesel
ABD
italya
Gney Kore
Almanya
isveg
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Yolculuk sayisindaki diisiis: COVID-19 6ncesi ve simdi

Aile ve sosyal
amacli seyahatler

-%58

Dinlenme ve eglence
amacli seyahatler

is amacl
seyahatler

Hindistan
Singapur
ingiltere
Kiresel

Cin

italya

ABD
Almanya
Glney Kore
isvec

=%45

ise gidip gelmenin yok olusu

Evden calisan insan sayisinin artmasi, ise gidis gelis
siirelerinde biiyiik diisiislere neden oldu.

Toplamda ise, sadece evde calisma orani dokuz kat artarak
%4'ten %35'e yiikseldi ve aylik ortalama is seyahati sayisi
%61 azald.

Toplam haftalik seyahat siresi

COVID 19'dan 6nce Simdi
0 -
%60 e 2 saatten
%50 - daha az
e 2 saatten
%40 - / 5 saate
kadar
%30- o —e
* 5saatve
%20 - daha fazla
%10 -

%0 -

Beklendigi gibi, blyik metropollerde yasayanlar en biyik
dUsusU yasadi. Buyik sehirlerde haftada bes saatin Gizerinde bir
slreyi ise gidip gelmek i¢in yolda gecirenlerin orani %60'dan
%?29'a diserken, kiclk kasabalar ve kirsal bolgelerde bu oran
%47'den %22'ye geriledi.

Pandemi sirasinda evden galismanin goreceli basarisi ve uzun
yolculuklarin saghk ve mutluluk Gzerindeki bilinen etkisi g6z
ontne alindiginda, bu egilimin nasil gelistigini gozlemlemek ilging
olacak. Ise gidip gelme siiresinde uzun vadeli bir diisis, toplu
tasima sistemleri ve karayolu aglari icin daha dustk bir talep

ve daha az baski anlamina gelebilir. Bu ayni zamanda calisma
saatleri Uzerinde daha fazla bireysel 6zerklik ve is disi nedenlerle
daha sik seyahat etme 6zglrligi anlamina da gelebilir. Ancak,
almak zorunda olduklari COVID-19 kontrol dnlemleri nedeniyle
operasyonel maliyetleri zaten ylikselmis olan tren, otobis ve
metro isletmecilerinin gelirleri icin devamlilik arz eden bir zorluk
da olusturacaktir.

Sardurulebilirlik hala bir micadele

Sehirlerdeki kirlilikteki diisiis, pandeminin ilk giinlerinin
birkac olumlu yan etkisinden biriydi.

Emisyonlar belirgin bir sekilde distd, gokytzi temizlendi ve
genellikle ciddi bir trafik problemi olan New York, Londra,
Sanghay, Mumbai ve diger biyiik sehirlerin sakinleri, uzun yillar
sonra ilk kez temiz havanin tadini ¢ikardi.

Arastirmamiz yolculuk sayisindaki azalmanin bir yansimasi
olarak, kisi basina diisen aylik karbondioksit (CO?) emisyonunun
her (ic seyahat segmentinde de kiresel olarak distigunt
gosteriyor. Emisyonlardaki disus is seyahatleri bakimindan
%56, sosyal ve ailevi seyahatler icin %58 ve dinlenme/eglence
amach olanlar igin %62 oraninda gergeklesti.

Aylik kisi bas karbon emisyonu oranindaki disis:
COVID-19 6ncesi ve simdi

s amacli seyahatier
amacli seyahatler %062

Aile ve sosyal amacli -0
seyahatler %056

Bu kazanimlarin kalici olarak muhafaza edilebilmesi, salgin
nedeniyle ciddi sekilde azalmis olan ekonomik faaliyete paralel
olarak emisyonlarin artmasi/diismesi ve strdirilebilirlik
konusundaki tiiketici davranisinin tutarsizligi nedeniyle zor
olabilir.

Ozel araclardan kaynaklanan emisyonlar, feribotlar haric diger
tim ana ulasim tirlerinden daha az, yalnizca %51 oraninda
distl. Otomobillerden kaynaklanan toplam emisyonun payi
COVID-19 6ncesindeki %59 seviyesinden %65'e yikseldi.
Kolaylk ve hiz bir zamanlar ¢evreyle ilgili endiselerin dniine
gecerken simdi COVID-19'a yakalanma olasihd), tlketicilerin
zihninde iklim endiselerini bir tarafa itiyor gibi gérindyor.

Son dénemde yeniden ylikselen trafik seviyesiyle, hiikimetler ve
ulastirma yetkilileri, mobilitede strdirdlebilirlik ydniinde onlarca
yilda elde edilen ilerlemeyi bosa ¢ikarabilecek, trafigin tikadig
sokaklara, basarisiz toplu tasima adlarina ve daha da kot
emisyon seviyelerine yol acabilecek bir egilimle karsi karsiya.

Sehirler ve yerel yerlesimlerin, gelecegin alternatif ve daha
keyifli bir versiyonunu sekillendirmeye calismalari, artik

daha ¢ok insanin evde daha fazla zaman gecirmeleriyle yerel
hareketlilikteki artisi yansitiyor. Londra'nin bazi bolgeleri "Disik
Trafikli Mahalleler" sunmaya baslarken, trafikten kurtulmaya
calisanlarin sik sik gecis yolu olarak kullandiklari meskun
mahaller yalnizca yayalar ve bisikletler i¢in sinirlandi. Paris'te,
pandemi sirasinda olusturulan 650 km'lik acil durum bisiklet
yolu, sehrin ulasim agina kalici olarak eklenecek. Kopenhag ise,
biyo-yakit, riizgar ve jeotermal enerjiye dayali tam bir disik
karbon ekonomisi Gzerinde calisiyor. Amac, 2025 yilina kadar
sifir karbon hedefine ulagsmak ve bu sirecte 35.000 yeni is
yaratmak.

Otomotiv sektdrtinde giindem 2021



Ozel aracla ulasimin tercih edilmesi nedeniyle, icten yanmali
motorlu (ICE) otomobillerin daha strdurilebilir alternatiflerle
dedgistirilmesini hizlandirma ¢alismalarina da dncelik veriliyor.
Elektrikli araclarin (EV) daha fazla satin alinmasini destekleme
amacl biiyiik tesvikler Fransa, Almanya, Ispanya, italya ve
Avusturya'da ekonomiye destek saglanmasi amaciyla acilan
COVID-19 kurtarma paketlerinin icerisinde yer almisti. Bu
tesviklerle ayni zamanda, ulastirmadan kaynaklanan emisyonun
asadi cekilmesi, istihdamin artirilip ekonominin canlandiriimasi
da hedefleniyor.

Hen(z olusum asamasindaki mikro mobilite sektor, yerel
yonetimler tarafindan daha genis bir sekilde benimsenebilir.
Minimum altyapi gerektiren ve sirdirilebilirlik diizeyi ylksek
olan kiralk elektrikli scooterlar, dlsiik enfeksiyon riskiyle kisa
yolculuklar igin hizla uygulanabilir bir secenek haline gelebilir.

Celiskili tUketici

Diinya ¢apinda yerlesik mobilite modellerinde yikici bir
degisim gordiik.

Kuresel salginin ilan edilmesinden bu yana sadece dokuz ay
gec¢mis olmasina ragmen, diinya capinda yerlesik hareketlilik
modellerinde yikici bir degisim gordik ve sehirlerimizin, ulasim
aglarimizin dogasi ve yapisi hakkinda énemli sorular glindeme
geldi. Bunlardan bazilari “ne dilediginize dikkat edin” dedirtecek
tlrdendi. Bir yil 6dnce bircok sehir planlamacisi ve ulastirma
bakani son bir yilda kaydedilen, ulasima bagli CO? disuslerini
ancak hayal edebilirdi. Ancak bunun gerceklesme sekli kesinlikle
beklenildigi gibi olmadi. Tecrit ve kapanma onlemleri geldikce ve
boélgesel capta verilen tepkiler degistikce, gelismeler de 6nemli
ve 6ngorilemeyen etkiler yaratmaya devam edecektir.

Bu arada, tiketicinin mobilite konusunda celiskileri s6z konusu.
ise gidip gelmek zorunda kalmamak, pek cok calisana yeni bir
0zgUrlik duygusu vermesinin yani sira, her glin birka¢ saatlik bir
slreyi de geri verdi.

COVID-19 diinyanin pek ¢ok yerinde kontrol altina alinmaya
calisilirken, dinlence ve eglence etkinlikleri de ciddi sekilde
kisitlaniyor. Aligverig buiyuk 6l¢ide temel ihtiyaglarla sinirlandi.
Sehir sakinleri, temiz havanin ve sessiz sokaklarin daha kalici bir
ozellik haline geldigini gérmeyi hayal ederken, pandemiye karsi
givenli arag tasimaciliyina yénelik tercihlerin, stirdirdlebilirlik
konusundaki uzun vadeli endiselerin 6niine gectigi goriltyor.

Birbiriyle celisen bu senaryolardan hangileri kalici degisikliklere
donlsecek? Aileye ve yerel topluma dayali bir “resetleme”
firsati, normal hayata dénme arzusundan baskin ¢ikacak

mi? Enfeksiyon riski ve ekonomi konusundaki endiseler,

daha surddrdlebilir bir yarin icin duyulan ihtiyacla nasil
dengelenecek? Ve mobilite hakkinda distnduklerimizin
sonuglari ne olacak?

Tum bu sorulari tam olarak yanitlamak icin henliz cok erken,
ancak ilk EY Mobilite Tuketici Endeksi arastirmamizdan birkag
temel davranissal ¢ikarim su sekilde:

1.

Kisisel glivenlik cok dnemlidir. Enfeksiyon riskini azaltmak,
artik seyahat kararlarinin alinmasinda en etkili faktér.

. Calismak, yaptiginiz seydir; nerede olursaniz olun.

Milyonlarca kisinin evden basariyla calismasiyla, is icin
seyahat etmek biyik dlctide istege bagl hale geldi.

. Tlketici, mobiliteye bagli tiiketimi konusunda artik

daha bilingli. Insanlar daha az seyahat edip, risk/yarar
dederlendirmesini cok daha dikkatli yapiyorlar.

. Azi karar, codu zarar. Tuketiciler evlerine daha yakin
yerlerde zaman gecirdikce ve bulunduklari yerdeki
topluluklarla daha fazla ilgilenmeye basladik¢a, daha kisa
sireli yolculuklar artiyor.

. Toplu tasimacilkla ilgili ig¢ dnemli sorun var: Operatdrlerin

azalan gelirler, artan operasyonel maliyetler ve tiketicileri
aglarini kullanmanin givenli olduguna ikna edebilmek

icin zorlu bir micadele gibi G¢ 6nemli sorunun Ustesinden
gelmeleri gerekiyor.

. StirdUrulebilirlik tlketicinin tercihine birakilmamalidir.

Otomotiv sektdriinde glindem 2021
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— P 526 aL(IRS28 Avrupa Cevre Ajansi'nin (European Environment Agency, EEA) 2019
Hikumetlerarasi Iklim Deg|§|k“g| yili verilerine gdre, Avrupa Birligi tlkelerinde sera gazi salimlarinin

Panelinin (IPCC) 2014 yilinda dértte birinin ulasim kaynakli oldugu, bunun %72,6'sinin karayolu

- - tasimaciligindan geldigi belirtiimektedir. Ulasimda sera gazi
yaymlanan ara§t|rmasma elns; kiresel emisyon kaynaklari daha ayrintili bir sekilde incelediginde; sera gazi

sera gazi salimlarinin %14,1'i ulagim emisyonlarinin %43'Gniin otomobillerden, %18,8'inin agir hizmet

sektdriinden kaynaklanmaktadlr. kamyonlari ve otobuslerden, %8,5'inin hafif hizmet kamyonlarindan
kaynaklandigi gérilmektedir.

Tablo 1: Ulasimda sera gazi emisyonlarinin payi

Demiryolu
%.0.53 Diger Motorsiklet
. —I %0.49 %1.20; Dider kara yolu
Denizcilik [ araclar:
%13.36 Hafif hizmet o
) tipi kamyonlar %0.06
%11.86
Havacilik
o
%13.95 Agir hizmet
tipi kamyonlar
ve otobusler
%26.25
Kara Yolu
%T71.67 .
Otomobiller
%60.64
Kaynak: European Environment Agency (EEA)
iklim koruma énlemleri icin kilit ve itici giic olan ulasim sektor 6zelinde dlizenlenen yasal mevzuatlara uymasi ve bu

sektdriinde, otomotiv sirketlerinin hayatta kalabilmek ve rekabet  yondeki tiiketici taleplerini karsilamasi gerekliligi 6n plana
edebilmek icin, sera gazi salimlarinin azaltilmasi dogrultusunda ¢clkmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakat (EU Green Deal) & Strddrulebilir Ulasim

Mutabakat kapsaminda iklim ve ¢evreyle ilgili zorluklarin Ustesinden gelmek Uizere tasarlanan konular arasinda, Avrupa
ulagim sistemi icin strduralebilir ve akilli ulasim stratejisi gelistirilmesi yer aliyor. Bu kapsamda hedefler ise su sekilde:

> Fosil yakitlara olan bagimhhdin azaltiimasi icin, disik ve sifir emisyonlu araclara sahip yenilenebilir ve disiik karbonlu
yakitlarin kullanimin arttirilmasi,

» 2030'a kadar en az 30 Milyon “sifir-emisyon”lu aracin yollarda olmasi,
» 2050'ye kadar tim Avrupa'da arabalar, otobUsler, tirlar ve kamyonlarin “sifir-emisyon”lu olmasi,

» Ulasimda arabalar, kamyonlar, tirlar ve otobdisler i¢cin emisyon standartlarinin sikilastiriimasi (yanmal motorlu araglar
icin cok kati hava kirletici emisyon standartlari getirilmesi),

» Alternatif Yakitlar Altyapi Direktifi'ni gdzden gecirerek, daha fazla sarj istasyonu ile elektrik ve hidrojenin
kullanilabilirliginin artirilmasi

Otomotiv sektdrinde gindem 2021
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Mutabakat kapsaminda, Avrupa’da 2050'ye kadar ulasimdan kaynaklanan emisyonlarda %90 azalma bekleniyor.
Bu dogrultuda kilit konular asagida listelenmistir.

Dijital
doniisim

» Otomotiv sektoriindeki
mobilite alternatifleri ve
akilh ulasim sistemleri ile
ulasimin daha verimli ve

>

>

Cevre lizerindeki etkiyi
yansitan maliyetler

Devletin fosil yakit
tesviklerinin sona ermesi

Emisyon ticareti sisteminin
denizcilik sektérinde

Siirdiriilebilir alternatif

yakitlara gecisin saglanmasi

2025'e kadar Avrupa'daki
13 Milyon “sifir-emisyon”
yaratan ve distk emisyonlu
araglar icin yaklasik 1

Kirliligin
azaltiimasi

» Arabalarin neden oldugu

kirlilik konusunda daha
kati yasal diizenlemelerin
yapilmasi

daha temiz hale getirilmesi yayginlastiriimasi

> Akilli uygulamalar ve Ozel  » Emisyon ticareti
Ulasim Hizmeti (Mobility-
as-a-Service (MaaS))
¢ozimlerin gelistirilmesi

kapsaminda havayollarina
verilen Ucretsiz emisyon
O0deneklerinin azaltiimasi

» Etkin otoyol Ucretlendirmesi

Milyon sarj ve yakit ikmal » Avrupa Birligi tilkelerindeki
istasyonlarina ihtiyag limanlarda olusan kirliliginin
deUlacakt|r. azaltiimasi

» Havalimanlarina yakin
bélgelerde hava kalitesinin
iyilestirilmesi

Ufuk 2020 Programi Yesil Mutabakat (Green Deal) Cagrisi

17 Eylil 2020'de Avrupa Komisyonu (European Commission),
iklim krizine odaklanan ve ekosistem ve biyolojik cesitliligi
korumaya odaklanan arastirma ve yenilik projeleri igin 1 milyar
Euro'luk bir cagri baslattl. Ufuk 2020 (Horizon 2020) Programi
Yesil Mutabakat Cagrisi, 2050 yilina kadar Avrupa kitasini
karbon nétr hale getirmek konusundaki genel hedefi ile bir dizi

Tablo 2: Yeni binek araglarin ortalama CO? emisyonu

derinden dénUstirlci politikalar tasarlamayi, Ar-Ge ve yenilik
projeleri yoluyla bu hedeflere katki sunmayi amagliyor.

Avrupa'da son on yilda yeni binek ara¢ CO? emisyonlarinda
elde edilen azalma esas olarak motor ve arag verimliligi
iyilestirmelerinden kaynaklaniyor.
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Ancak ulasim icin artan talep, araclarini yeni teknolojili araclar
ile yenilemeyen masteriler, sifir ve dlislik emisyonlu araclar igin
daha az sayida musteri kabul{, sarj ve yeniden yakit doldurma
altyapisinin eksikligi, ticari araclar icin yeni sifir ve diisik
emisyon teknolojilerine yonelik pazar kabul/talep eksikligi gibi
temel zorluklar distk karbona gecisi yavaslatan faktérler olarak
one cikiyor.

Bu zorluklarin ¢dzimlenmesi karbon nétriiige daha bitiinsel bir
yaklasimla;

» Yakit sektdriinde sera gazi yogunlugunda azalmayi
destekleyen politikalarin olusturulmasi,

Referanslar

yeni binek
araglar icin
hedef

— yeni binek
araclarin
ortalama CO?
emisyonu

Kaynak: European Environment

Agency (EEA)

2025 2030

» Alternatif yakitlar icin, yogun lokasyonlarda sarj noktalari ve
yakit ikmal istasyonlari agi olusturulmasi,

» Sifir ve dlsik emisyonlu araglara ek olarak, diisik karbonlu
yakit ¢oziimlerinin gelistirilmesi,

» Karbonsuz yakitlar, elektrifikasyon gibi yeni teknolojiler igin
tesvik programlarinin olusturulmasi,

» Otomotiv sanayisinde yeni teknolojilerin uygulanmasi igin
calisan becerilerinin ylikseltilmesi ve desteklenmesi,

» Karbonsuz tagimacilik ¢dziimlerinin tercih edildigi bir is ortami
yaratmak icin nakliye ve lojistigin verimliliginin artirilmasi

gibi planlamalarla mimk{n olacaktir.

1. https://www.ab.gov.tr/yesil-mutabakat-green-deal-teklif-cagrisi-yayimlandi_52146.html
2. https://www.europarl.europa.eu/news/en/headlines/society/20190313ST031218/C0O?-emissions-from-cars-facts-and-figures-infographics

3. Sustainable transport | Mobility and Transport (europa.eu)

4. European Automobile Manufactured Association “Paving the way to carbon-neutral transport 10-point plan to help implement the European Green
Deal January 2020" https://acea.be/uploads/publications/ACEA_10-point_plan_European_Green_Deal.pdf
5. European Environment Agency (EEA) Data Sources https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/
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